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Abstract: This study aims at identifying the social responsibility and its relation to some 
demographic and environmental variables in a sample of the female employees in the College of Arts 
at King Saud University. The sample of the study consists of (205) female employees and to achieve 
the objectives of the study, the researcher used the social responsibility questionnaire. The arithmetic 
means Standard deviation and T-test have been used to extract the results. The study results revealed 
that the social responsibility level is average on the tool as a whole, where the religious and moral 
responsibility part is the first and the last is the collective responsibility. The results revealed that 
there are statistical evident differences in the degree of bearing social responsibility attributed to the 
age and educational level variables of the employee. The results revealed that there are no statistical 
evident differences for the job title, marital status, having children or the years of experiences in the 
college on the total scale. The study introduced some recommendations based on the results and 
discussions.  
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 المقدمـــة

أهم القضايا من قضية المساؤولية الاجامادية     تع

من  اجانبً  تنميا نَّّ إحيث  ،الج يرة بالبحث والاهامام

يحااج إليه الفرد الذي جوانب الوجود الاجامادي 

 ،للحماية والوقاية والعلاج من بعض ظواهر اللامبالاة

والكثير من  ،وافاقاد الهوية ود م حممل المساؤولية

  اهر السالبية الاي تعوق دملية الانمية.المظ

حممل المساؤولية من أهم الافات الاجامادية  ع   ويع 

نبه  ؛الاي لا يمكن تنمياها إلا دن طريق الممارسة لذا يع

المجامع بما دليه من واجبات، وأن يكون العمل أفراد 

مبنيًّا دلى أساس الأخذ والعطاء بين من يعيشون في 

ؤولون مساؤولية اجامادية نحو المجامع، فالأفراد مسا

 .أنفساهم ونحو المجامع والوطن

ولية الاجامادية واح ةً من ددائم ؤالمسا تع    كما

القيمة الحقيقية  إنَّ  كماالحياة المجامعية الضرورية، 

ولية تجاه نفساه ؤقاس باحمله المساللفرد في مجامعه تع 

وتجاه الآخرين، ولذلك لا ب  من بث الودي بأهمياها 

البرامج الكفيلة بترسيخها ل ى الأفراد ووضع 

 والمؤسساات.

ولية الاجامادية تعني الاىام الفرد بالقواد  ؤالمسا إنَّ 

الاجامادية وتوقعات ال ور، ويمثل إحسااس الفرد 

 في مفهوم ا أصيلًا لياه في الرداية الاجامادية ركنً ؤوبمسا

ولية الاجامادية، وق  ددا إليها الإسلام فيما رواه ؤالمسا

يقول: سمعت رسول الله )صلى الله  إ  ،الله بن دمردب 

ل دن ؤوكلكم راعٍ وكلكم مسا "دليه وسلم( يقول: 

ل دن ردياه، والرجل راعٍ ؤوردياه؛ الإمام راعٍ و مسا

ل دن ردياه، والمرأة راديةٌ في بيت ؤوفي أهله و مسا

ولة دن ردياها، والخادم راعٍ في مال ؤزوجها ومسا

 ."ل دن ردياهؤوسي ه ومسا

وإ ا كان المجامع بكل مؤسسااته وقطاداته وأفراده  

أكثر  لية، فإنَّ ؤومطالب باحمل نايبهم من المسا

أهم القطادات  أنَّ     تع بالمساؤولية،الكاابات المهامة 

الاي ياوقع منها الكثير في الالاىام بالمساؤولية 

جهىة أوالجامعة من  ،قطاع الاعليم ،الاجامادية

صر في الاعليم فقط، بل إن ف ورها لا ينح ،الاعليم

مساؤولياها تما  إلى مواجهة الحاجات الاجامادية، وهو 

في حقيقاه الاىام أخلاقي وادتراف بفضل المجامع 

 ي وصلت إليه.ذال اق مدليها في ال

ل الإحسااس بالمساؤولية الاجامادية الأساسَ يع   شكِّ

الاجامادي الماين لعمليات الإصلاح والبناء والانمية في 

امعات الإنساانية؛ لارتباطه بما يق مه الأفراد المج

لمجامعهم من مبادرات شخاية وأدمال تطودية، 

 وهذاجامادية، لاؤسساات االمتخفف العبء دن كواهل 

لا ياحقق في الواقع الاجامادي دون ارتفاع مسااوى 

لأفراد، وتبرهن تجارب لالشعور بالمساؤولية الاجامادية 

ا يااف منها بارتفاع م المجامعات المحلية دلى أنَّ 

غالباً ما  ،مسااويات الشعور بالمساؤولية الاجامادية

افر والاضامن والاق م ظتناشر فيها أيضًا مظاهر الا
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الاجامادية ، إن ضعف الاهامام بالمساؤولية روالاطو

ي شكل أزمة في البناء والاطوير الاجامادي، وق  يؤدَّ يع 

 .عليميعمل التربوي والاالإلى شلل أو فشل كامل في 

 

 مشكلة الدراسة:

المساؤولية الاجامادية  تشير دراسات ماع دة إلى أنَّ   

ه ويرى الخبراء أنَّ  هي ولي ة ماطلبات الانمية المساا امة،

 لأوضاع اوفقً  هامن هنا تكمن أهمية تطوير برامج

مجامعاتنا العربية والإسلامية واحاياجاتها لاحقيق 

كل  نَّ إ  إالانمية، بمعنى وضع تطبيقات خاصة، 

؛ مجامع يخالف في تطبيقاته لمفهوم المساؤولية الاجامادية

حمااج دملية نشر ثقافة المساؤولية الاجامادية إلى   لذا

غرسها في كل موظفة في الجامعة، ولن تقانع الموظفة 

بأهمية ممارسة برامج المساؤولية الاجامادية للمنظمة 

هذه إلا إ ا كان لها نايب كاف من  ،فيها اومسااهماه

واساشعرت أهمياها في حياتها المهنية ومن  ،المساؤولية

ول ى أصحاب المالحة  ،أهمياها في المجامع والبيئة ثمَّ 

 ككل.

الموارد البشرية هي طرف من  ودلى ادابار أنَّ 

أصحاب المالحة الذين تاأثر بهم المنظمةوتؤثر 

ول ؤدلى المنظمة الالاىام بسالوك مسا دليهم، فإنَّ 

المساؤولية لا تاوقف دن  ح ود تجاههم، وهذه 

الانظيمات الإدارية والاشريعات القانونية، بل تاع ى 

ومن هذا إلى أمور أخلاقية كثيرة ماع دة الأبعاد، 

الاعرف دلى المساؤولية  المنطلق تساعى ال راسة الى

بأبعادها الأربعة )الأخلاقية، ال ينية،  الاجامادية

 .لآدابل ى موظفات كلية ا الأسرية، الوطنية(،

 

 الدراسات السابقة:

دور "( بعنوان 2013دراسة نبيل الاميمي ) *

الممارسة العامة للخ مة الاجامادية في تنمية الشعور 

دراسة  "فراد المجامعأبالمساؤولية الاجامادية دن  

زهر لأمطبقة دلى الطلاب والموظفين بكليات جامعة ا

ف ه فت ال راسة الى الاعر ،بافهنا محافظة ال قهلية

دلى المساؤولية الاجامادية دن  أفراد المجامع تجاه 

والاعرف دلى دور  ،سرة والمجامع والوطنلأا

الاحاسااب الاجامادي في تنمية الشعور بالمساؤولية دن  

الاعرف دلى الااور المقترح  ومن ثمَّ  ،فراد المجامعأ

في تنمية  ،للممارسة العامة في الخ مة الاجامادية

 فراد المجامع.ألاجامادية دن  الشعور بالمساؤولية ا

محور الولاء والاناماء  وأظهرت ناائج ال راسة أنَّ 

وق   ،من أهم أبعاد المساؤولية الاجامادية ابعع ً     يع

  المبحوثين حبهم كَّ أحيث  ،وللأحال دلى الترتيب ا

وفي  ،واناماءهم للأسرة والمجامع الذي يعيشون فيه

وفي الترتيب  ،جاماديةالترتيب الثاني محور العلاقات الا

  كَّ أ إ  ،الثالث محور المحافظة دلى الممالكات العامة

% من المبحوثين م ى محافظاهم دلى الممالكات 49

وفي الترتيب الرابع  ،العامة من الاخريب والادا اء
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و المجامع أسرة لأمحور المشاركة الاجامادية سواءً مع ا

 و المشاركة لاالح الوطن.أو داخل الكلية أ

 (2012) دراسة ليث حساين وريم الجميل *

المساؤولية الاجامادية تجاه العاملين  "بعنوان 

دراسة لعينة من  "وانعكاسها دلى اخلاقيات العمل

ه فت ، مناسابي بعض مسااشفيات م ينة الموصل

 ،نوفني ،طباءألى تشخيص آراء المبحوثين )إال راسة 

ية حول الاهامام بأبعاد معينة للمساؤول ،ن(وداريإ

خلاقيات العمل مقارنة بالأبعاد أالاجامادية و

 خرى.لأا

دينة البحث  أغلب أنظهرت ناائج ال راسة أو

تجاه  ،بعاد المساؤولية الاجاماديةأهمية أمافقون دلى 

 وصًاوخا ،العاملين في المسااشفيات وضرورة توفيرها

ي أتق يم الخ مات الاحية ومنع تسرب العاملين ب

لهم وحثهم دلى المىي  من  وبث روح المعنوية ،شكل

 ،صابات العملإالعمل والاهامام بالحوافى وتعويض 

 فضل للعاملين.لأومراداة السالوك ا

( 2013دراسة فايى شل ان وسميه صايمه )  *

دضاء هيئة أبعنوان )المساؤولية الاجامادية ل ى 

بل تفعيلهالإالا ريس في الجامعة ا  (،سلامية بغىة وسع

اعرف دلى واقع المساؤولية لى الإوه فت ال راسة 

 ،دضاء هيئة الا ريس في الجامعةأالاجامادية ل ى 

بل تفعيل المساؤولية الاجامادية ل يهم.  والاعرف دلى سع

المساؤولية الاجامادية ل ى  ظهرت الناائج أنَّ أو 

كما أظهرت  ،دضاء هيئة الا ريس بلغت درجة كبيرةأ

دضاء هيئة أحاائية ل ى إوجود فروق  ات دلالة 

 الا ريس تععىى لماغير الكلية.

( بعنوان واقع المساؤولية 2001دراسة الحارثي ) *

بل  الشخاية الاجامادية ل ى الشباب الساعودي وسع

تنمياها. قام الباحث باباكار مقياس المساؤولية 

باطبيقه دلى فئات مخالفة من المجامع و الاجامادية

، ن(ون وموظفون ودساكريوومعلم ،الساعودي )أطباء

 ،( فرد من الذكور600ت دينة ال راسة )وكان

 وتوصلت لمجمودة من الناائج منها:

حاائية لاالح فئة إتوج  فروق  ات دلالة  -

ولاالح فئة  ،المعلمين في مجال المساؤولية الشخاية

ولاالح  ،العساكريين في مجال المساؤولية الوطنية

العساكريين والاخاااصيين الاجاماديين في مجال 

 بيئة والنظام.المساؤولية نحو ال

توج  دلاقة موجبة بين ماغير العمر والمسااوى  -

وبين مجال المساؤولية  ،الاعليمي لأفراد العينة

العلاقة دكساية بين الماغيرات  في حين ،الشخاية

 خلاقية والوطنية.لأالساابقة ومجال المساؤولية ا

الافكير  "( بعنوان 2011)دارسة اللحياني  *

الاجامادية في ضوء   الأخلاقي ودلاقاه بالمساؤولية

ت الأكاديمية ل ى دينة من طالبات أم ابعض الماغير

به ف الكشف دن  ،"القرى بم ينة مكة المكرمة 

دــــلاقة الافكير الأخـــــلاقي بالمساؤولية 
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ت الأكاديمية االاجامادية في ضوء بعض الماـــــغير

، الحالة ال راسيوالاخاص، المسااوى  ،)العمر

 (.سااوى الاقاااديالم الاجامادية،

من أهم النتائج التي توصلت إليها الدارسة ما و

 يلي: 

وجود دلاقة إيجابية دالة بين درجات الافكير  -1   

 ، كذلك بينوال رجة الكلية للمساؤولية الاجامادية

للمساؤولية  الإدراكيالافكير الأخلاقي والجانب 

 (، في حين لم تظهر ناائج)الإحسااس بالمساؤولية

وجود دلاقة بين الافكير الأخلاقي والجانب ال ارسة 

 السالوكي للمساؤولية )السالوك المساؤول(. 

أظهرت الناائج تأثر الافكير الأخلاقي -2

ال راسي، فق  تبينَّ والمساؤولية الاجامادية بالمسااوى 

د العينة لاالح المسااوى افروق دالة بين أفر وجود

 الأدلى. ال راسي

الأخلاقي  أظهرت الناائج تأثر الافكير-3

فق  تبين وجود فروق  ،والمساؤولية الاجامادية بالعمر

 د العينة لاالح الفئة العمرية الأكبر. ابين أفر دالة

ت الاجامادية اتبين د م وجود أثر للماغير-4 

 تاوالماغير ،الحالة الاجامادية( ،)المسااوى الاقااادي

دلى الافكير  ،(ال راسيالأكاديمية )الاخاص 

 .ساؤولية الاجاماديةالأخلاقي والم

( بعنوان العوامل 2011دراسة المؤمني ) *

ال يموجرافية والبيئية المؤثرة في المساؤولية الاجامادية 

ل ى الطلبة الجامعيين، وتألفت دينة ال راسة من 

( طالب وطالبة في الجامعة الأردنية، وأظهرت 420)

ناائج ال راسة أنَّ مسااوى المساؤولية الاجامادية جاء 

جة ماوسطة دلى أداة المساؤولية الاجامادية، كما ب ر

أظهرت الناائج وجود فروق  ات دلالة إحاائية في 

حممل المساؤولية تععىى إلى ماغير الاخاص، وماغير 

ج منها  القطاع التربوي الذي تابع له الم رسة الاي تخرَّ

الطلبة في المرحلة الثانوية، وإلى ماغير ممارسة العمل 

ممارسة الوال ين للعمل الاطودي، الاطودي وماغير 

وماغير مكان إقامة الأسرة، ولم تظهر فروق دالة 

 إحاائيًا، تععىى لماغير الجنس دلى المقياس الكلي.

 & Nicholsonقام نيكولاس وديموس ) *

Demoss, 2009 ب راسة ه فت إلى تقييم المقررات ،)

ال راسية الماعلقة بالجوانب الأخلاقية والمساؤولية 

امادية، في برامج الأدمال الجامعية في جامعة الاج

Deland ) بفلوري ا، وأظهرت الناائج أنَّ هناك )

مشكلة واضحة، وهي خلو برامج الأدمال في درجة 

البكالوريس من المساارات )المقررات( الماعلقة 

بالجوانب الأخلاقية والمساؤولية الاجامادية، كذلك 

لماجسااير في %( من برامج ا84أظهرت الناائج أنَّ )

بحاجة إلى إدخال مقررات  MBAإدارة الأدمال 

خاصة، بالجوانب الأخلاقية للمساؤولية الاجامادية 

 في الخطط ال راسية. 
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 الدراسات السابقة: التعقيب على

اتفقت ال راسة الحالية مع ال راسات الساابقة في 

تناول المساؤولية الاجامادية وأهمياها لأفراد المجامع، 

دن واقعها ودور بعض الأفراد في حمملها  وفي البحث

 والقيام بواجباتها تجاه المجامع.

وتخالف ال راسة الحالية دن ال راسات الساابقة في 

دراسة المساؤولية الاجامادية، ل ى الموظفات في 

الجامعة وربطها ببعض الماغيرات كالاعليم والأسرة، 

ة والقيام بواجبات المساؤولية الاجامادية داخل الجامع

واسافادت منها في حم ي  وصياغة  وفي محيط العمل.

مشكلة ال راسة، وأه افها وتسااؤلاتها وكاابة محاور 

 ودناصر البحث وتفساير الناائج.

 

 :ة الدراسةأهمي

ظهور الع ي  من الأح اث العالمية والمحلية  -1

العولمة  :مثل ،رت دلى المجامعات البشريةالاي أثَّ 

تب دليها تغيرات اقااادية والأزمة الاقااادية، وتر

وأصبح  ،واجامادية أثرت دلى مفهوم الأمن القومي

وحقوق الإنساان وحممل المساؤولية  حمقيق الع الة

ي الذ ،الاجامادية من أهم ماادر حمقيق الأمن القومي

 تساعى ال ول الماق مة والنامية إليه.

 ،ددم الانمية الأخلاقية والمساؤولية الاجامادية -2

يم والمبادئ حاى يمكن بناء المجامع المسااقر وتعىيى الق

 والوطن الماماسك.

 تع   المساؤولية المابادلة بين أفراد المجامع  إنَّ  -3

 وتىي  ،ي ددائم المجامعمب أ وقاد ة صلبة تقوِّ 

، وهذا ما يؤك ه ال ين نّيارلإتماسكه وحمميه من ا

 .الإسلامي

فراد قضية تنمية المساؤولية الاجامادية لأ    تع -4

المجامع من أهم الموضودات لاعىيى القِيَم والمبادئ 

 والأخلاق.

مفاهيم يعشكل حافى للموظفات للاعرف دلى  -5

 نم ى ممارساهالمساؤولية الاجامادية والودي بها، و

 للمساؤولية الاجامادية .

من المنظمات  ان تفي  هذه ال راسة كثيرً أيعمكن  -6

 موظفيها توجه في وضع تعليمات وقوانين  ،المجامعية

 نحو المساؤولية الاجامادية.

 

 أهداف الدراسة:

المساؤولية الاجامادية ل ى  مسااوىالاعرف دلى  -1

ه اف الفردية لأموظفات كلية الآداب من خلال ا

 :الآتية

دن  الأسرية الاعرف دلى المساؤولية الاجامادية  (ا 

 الموظفات.

ن  دالجمادية الاعرف دلى المساؤولية الاجامادية  (ب

 الموظفات.

دن  الوطنية الاعرف دلى المساؤولية الاجامادية  (ج

 الموظفات.
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ال ينية الاعرف دلى المساؤولية الاجامادية  (د

  دن  الموظفات.والأخلاقية 

الاعرف دلى وجود الفروق  ات ال لالة  -2

( بين ماوسطات 0.05الإحاائية دن  مسااوى )

مادية، إجابات الموظفات دن محاور المساؤولية الاجا

تبعًا لماغيرات ) العمر، الحالة الاجامادية، المسااوى 

ى الوظيفي، وسنوات  الاعليمي، وجود الأطفال، المسامَّ

 الخ مة في العمل(.

 

 تساؤلات الدراسة:

المساؤولية  مسااوىما الاسااؤل الرئيس الأول:    

الاجامادية دن  الموظفات ؟ ويافرع من هذا الساؤال 

 د ة أسئلة فردية:

الذاتية الاجامادية المساؤولية  مسااوىا مأ(  

 والشخاية ل ى الموظفات؟

الجمادية دن   الاجاماديةالمساؤولية  مسااوىما ب(  

 الموظفات ؟

الوطنية ل ى  الاجاماديةالمساؤولية  مسااوىما ج(  

 الموظفات ؟

ال ينية  الاجاماديةالمساؤولية  مسااوىما د(  

 خلاقية ل ى الموظفات ؟لأوا

هل توج  فروق  ات س الثاني: الاسااؤل الرئي

( بين ماوسطات 0.05دلالة إحاائية دن  مسااوى )

إجابات الموظفات دن محاور المساؤولية الاجامادية، 

تبعًا لماغيرات ) العمر، الحالة الاجامادية، المسااوى 

ى الوظيفي، وسنوات  الاعليمي، وجود الأطفال، المسامَّ

 الخ مة في العمل(؟

 

هة لل  دراسةالنظرية الموجَّ

 :Syastems Theoryنظرية الأنساق 

تعع   من النظريات الاي تاناسب مع موضوع ال راسة 

ل ما له سمات وخاائص  الحالية، فالنساق دبارة دن كع

مامايىة، وهو جىء من أنسااق أكبر، ويحاوي دلى مجمودة 

 (.78: 2000من الأنسااق الفردية )رجب، 

طة وكل  نساق من تلك الأنسااق له وظيفة مرتب

بالوظائف الأساسية للنساق الاجامادي، وهو ما يععرف 

بالاساان  الوظيفي، فالنساق هو شبكة من العلاقات بين 

الناس وبين الجمادات، وهو يهام بالحفاظ دلى الاوازن، 

الذي يسااد  دلى الاكيف مع الاغيرات الاي حم ث 

خارج النساق، بحيث يحقق أقل ق ر ممكن من الاأثير 

البناء الانظيمي، واناظام العلاقات  دلى الاغيرات في

 (.31: 2011بع  الاغيير) المسايري وآخرون، 

: 1989وللنساق ثلاثة شروط: ) الجوهري وزاي ، 

69:) 

الشرط البنائي: النساق ووح اته يجب أن يعشبع  -1

بعض الماطلبات الانظيمية، وتعكون مجمودة من 

طة الأجىاء أو العناصر الثاباة نسابيًا، ويعسااخ م كنق

 انطلاق للاحليل النساقي.
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الشرط الوظيفي: وهو أنَّ النساق يجب أن يعشبع  -2

 حاجات النساق الأساسية حاى يساامر وجوده.

شرط ال يناميات ال اخلية للنساق، فهو بطبيعاه  -3

ياضمن تنويعات وتغيرات تظهر من خلال بعض 

 المبادئ والقواد .

فالأنسااق تسااد  دلى فهم المنظمة والمجامع من 

دتها   )المسايري  Hardina2002خلال د ة ادابارات ح َّ

 (:129: 2011وآخرون، 

الاغير الحادث في مظهر أو جانب واح  من  -1

النساق، يناج دنه تغيرات في الأجىاء الأخرى من 

 المنظمة أو المجامع.

العمل في الوح ات الفردية في المجامع يؤثر  -2

 دبر النساق الأكبر.

اعرف وحم ي  كيفية أداء ق رة النساق دلى ال -3

المجامع لوظائفه ب رجة جي ة، وق رته دلى مقارنة 

 فعالياه بالمجامعات الأخرى.

دفع المجامع للاحول، نحو: الثبات  -4

والاساقرار، إ  يسااطيع كل فردٍ أن يشارك في حياة 

 المجامع؛ ليابح قوة دافعة.

وبع  هذا العرض لإطار النظرية يمكن توظيفها    

اسة الحالية، بوصف أنَّ الموظفة نساق أصغر في في ال ر

أنسااق كبرى، كالأسرة والكلية والجامعة، وأخيًرا 

المجامع الأكبر؛ لذلك فإنَّ المساؤولية الاجامادية الاي 

ملها وتتركها تعساهم باورة  تاحملها وتقوم بها أو تهع

مباشرة، في الق رة دلى أداء دورها والقيام بوظيفاها مع 

ى، وهذا يح   من المشكلات الأنسااق الكبر

والاحاياجات الاي تواجهها في دملها، وتؤثر دلى أداء 

أدوارها داخل الجامعة أو خارجها، كما أنَّ النظرية 

ه بأن تمكين الموظفة في اساعادة توازنّا والاكامل  توجَّ

نها من المسااهمة في الحفاظ دلى توازن  والاساقرار، يمكِّ

  ي تاكامل معها. وأداء الأنسااق الأخرى الا

 

 مفاهيم الدراسة:

 :Social Responsibility المساؤولية الاجامادية

( المساؤولية 1995درف دافي  دونوك )   

ا دمال اجاماديً لأا ضرورة الاىام منشتت انَّّ أالاجامادية ب

رفع مسااوى الرفاهية ل ،تجاه المجامع الاي تعمل به

 (.76: 2016 ،بو النصرأ ) للمجامع بفئاته المخالفة

المساؤولية الاجامادية في جوهرها هي الحاول    

دلى مسااوى دالِ من الاوازن بين ماالح مخالف 

 ،نوالمسااثمر ،العمال ،دناصر المجامع )الموظفون

 (.18: 2007 ،)الايرفي (،المسااهلكون...

دمال العالمي للانمية المساا امة لأمجلس ا هافودرَّ 

ا ،(2004) امر من قبل شركات الالاىام المسا " بأنَّّ

والمسااهمة في حمقيق الانمية  ،اخلاقيً أدمال بالاصرف لأا

الاقااادية والعمل دلى حمساين نودية الظروف 

المعيشية للقوى العاملة ودائلاتهم والمجامع المحلي 

 (.77: 2016 ،بو النصرأ ) "والمجامع ككل
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( هي 2012) ISOتعريف المنظمة ال ولية للمعايير  

نشطاها الاي تؤثر دلى أظمات دن قراراتها ومساؤولية المن

من خلال الاىامها بالشفافية والسالوك  ،المجامع والبيئة

 خلاقي الذي يجب أن:لأا

 ياساق مع الانمية المساا امة ورفاهية المجامع. - 

 صحاب المالحة.أتوقعات  وصفهيضع في  -

ويافق مع  ،القوانين الماعلقة وصفهيضع في  -

 للسالوك.المعايير العالمية 

 يكون ماكامل مع المنظمة نفساها. -

باساعراض المفاهيم الساابقة ترى الباحثة أنَّ  

المساؤولية الاجامادية، هي: سلوك تقوم به الموظفات 

من أجل المسااهمة في نمو وتطور العمل داخل الكلية 

 والجامعة، ومن ثمَّ تطور المجامع.

ا: شعور الموظفة  ويمكن تعريفها إجرائيًا بأنَّّ

 بالالاىام نحو الآتي: 

 .مجامعها ووطنها -3جماداها   -2نفساها -1

 

 مفهوم المسؤولية الاجتماعية وأبعادها الأربعة: 

 Self or مفهوم )المساؤولية الذاتية والشخايةأ(  

Personal Responsibility): 

هي ق رة الفرد دلى حممل أدباء ما يعسان  إليه من أدمال 

قق  اته واحترام وحرصه، دلى اتقان هذه الأدما ل حاى يحع

الآخرين له، وتاضمن مساؤولية الفرد في دلاقاه بربه 

 (.60 -59: 2016ودلاقاه بنفساه ) أبو النصر، 

 وظفةدراك المإا: شعور وجرائيً إويمكن تعريفها 

 .ا ونحو نفساهاسرتهأ :نحو اووديه الذاته

  Collective  مفهوم )المساؤولية الجماديةب(   

Responsibility). 

وتعني مساؤولية دضو الجمادة باقي أدضاء الجمادة 

 (.62: 2016النصر،  ) أبوودن الجمادة ككل 

 اسرتهأتجاه  وظفةا: الاىام المجرائيً إويمكن تعريفها 

 داخل الكلية وخارجها.  اومرؤوسيه اص قائهأو

 .(National  Responsibility) مفهوم المساؤولية الوطنيةج(   

د دن الوطن الذي يعيش فيه، وتعني مساؤولية الفر

واتباع قوانينه وتعليماته ود م المسااس بأمنه ومق راته، 

 (.62: 2016والولاء والاناماء له ) أبو النصر، 

 احسااسهإو وظفةا: اناماء المجرائيً إويمكن تعريفها 

    .اومكاناه انحو وطنه ،الخعلقي والسالوكي اوالاىامه

 Ethical ) لاقيةخلأمفهوم المساؤولية ال ينية واد(  

Responsibility). 

هي سمة من سمات الخعلق والوفاء بالودود 

 والالاىام بالواجبات والقابلية للمحاسبة.

ا: صحوة الضمير وشعور ويمكن تعريفها إجرائيً 

نحو تعاليم ال ين  اوسلوكه ،الخاصة ابقيمه وظفةالم

 . اخلاقية دمومً لأسلامي والمبادئ الإا

 

 لاجتماعية:أهمية المسؤولية ا

ا مهمًا في حياة الأفراد القيم والمبادئ دورً  تؤدِّي

ة دمجمو دنثل القيم المعاق ات تمع  إ ، والمجامعات
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اد رؤثر في ممارسات الأفتالاي  ،الافات المثالية

تمثل المبادئ قواد   في حينات، عوالمؤسساات والمجام

 . (.(Tandon, 2012:11وقوانين توجه السالوك الإنسااني

ساس لأحسااس بالمساؤولية الاجامادية الإل ايعشكو

صلاح والبناء والانمية لإلعمليات ا ،الاجامادي الماين

د اد إا مطلب مهم في دملية نَّّ أكما  ،في المجامعات

فراد لاحمل واجباتهم تجاه الجمادة الاي ينامون لأا

 .ليهاإ

في  مهمًا  اي دورً المساؤولية الاجامادية تؤدِّ  أيضًا

حيث تعمل دلى  ،ة للأفراد والمجامعاتاساقرار الحيا

صيانة نظم المجامع وحمفظ قوانينه وح وده من 

ويقوم كل فرد بواجبه ومساؤولياه تجاه نفساه  ،الادا اء

مانة لأويعمل ما يجب دليه دمله لأداء ا ،ومجامعه

 الملقاة دلى داتقه.  

 

 عناصر المسؤولية الاجتماعية:

 ،(31 -29: 2010 ،)دثمان :من يقسامها كلًا 

، و)اللحياني، (220 -210: 2000 ،)زهرانو

 :إلى ( 54 -53: 2011

 Interestingالاهامام  -1

ليها إهو الارتباط العاطفي بالجمادة الاي ينامي 

والحرص دلى اسامرار تق مها والخوف من  ،الفرد

و ألى تفككها إي و ظرف يؤدِّ أبأي دامل  الإصابة

 وهي:  ،ضعافهاأ

 .الانفعال بالجمادة (.بالانفعال مع الجمادة ( أ

 .تعقل الجمادة (د   الاوح  مع الجمادة.  ( ب

  Understandingالفهم -2

الفهم هو فهم الفرد للجمادة وفهم الفرد للمغىى 

 لى:إوينقسام  ،الاجامادي لأفعاله

فهم الفرد للأهمية ب. فهم الفرد للجمادة.أ. 

 دلى الجمادة. هالاجامادية لسالوكه وآثار

 Participationالمشاركة  -3

هي اشتراك الفرد مع الآخرين في دمل يمليه 

دلى  الجمادة،دمال تسااد  أوياطلبه الفهم من  ،الاهامام

 ،ولها ثلاث جوانب ،شباع حاجاتها وحل مشكلاتهاإ

 هي:

 الاقييم. (ج الانفيذ. (ب الاقبل. (أ

 :إلىيمكن تقسايمها  ،أبعاد المسؤولية الاجتماعية

 Individual Socialالفردية المساؤولية الاجامادية -1

Responsibility 

شعور الفرد من تلقاء نفساه بالاىامه بفعل ما  وهي

ويطلق دلى  ،يحقق المالحة والخير نحو الآخرين

الشخص الذي ل يه الشعور بالمساؤولية الاجامادية 

 ،والمابرع ،الفردية ماطلحات د ي ة منها) الماطوع

 ....(والمانح  ،والكفيل ،وفادل الخير

 Instituional Socialالمساؤولية الاجامادية المؤسساية -2

Responsibility 
قا  بها شعور المنظمة )المؤسساة/ الشركة/ ويع 

بفعلما يحقق  ،من تلقاء نفساها بالاىامها ،المنشأة/...(

لمسااد ة لو جىء منه أالمالحة والخير نحو المجامع 



 ...  المساؤولية الاجامادية ودلاقاها ببعض الماغيرات ال يموجرافية:  أسماء بنت محم  البنيان                                                 160

 شباع الحاجات وحل المشكلات بما يسااد  ال ولةإفي 

 . (83-82: 2016 ،النصر أبوفي هذه المهمة )

 

 المظاهر السلوكية للمسؤولية الاجتماعية: 

مجمودة  ،(232: 2000 ،د ال كاور )زهرانح َّ 

 منها:  ،من مظاهر المساؤولية الاجامادية

بناء و وي القربى لأالمساؤولية دن الوال ين واأ(

 والمسااكين وغيرهم.

 ،العمل خلاص فيلإالمساؤولية المهنية واب(

 . قصى جهأنجازه واتقانه والافاني فيه وبذل إو

يثار لإوا الأمانة ، هي:خلاقيةلأالمساؤولية ا ( ج

 مر بالمعروف والنهي دن المنكر.لأوالاعاون وا

 الاهامام بمشكلات مجامعه والمسااد ة في حلها. ( د

مساؤولية الخ مة العامة والاشتراك في هـ( 

 ااجين.الجمعيات الخيرية ل دمها في رداية المح

مساؤولية الحفاظ دلى سمعة الجمادة  ( و

 وممالكاتها وال فاع دنها.

 

دور الجامعة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى 

 موظفيها:

كبر الجامعات في المملكة أجامعة الملك سعود من 

ا همها وق  اناهجت الجامعة نّجً أو ،العربية الساعودية

الجودة  لىإا بها ككل جامعة في المملكة للوصول خاصً 

من  ،ستراتيجيةلإه افها اأفي أدائها ومخرجاتها وحمقيق 

تنطلق من ال ين الإسلامي  خلال تبني قيمها الاي

الحنيف وثقافة المجامع لضمان حمقيق أه اف إيجابية 

لمجامع لأفراد اتق م خ ماتها  ،وبناء بيئة دلمية وبحثية

بالشكل الفادل والاحيح، وبإلقاء نظرة حمليلية 

تلك القيم، ودلاقاها بالمبادئ الاي صاغاها  لمضمون

( الخاصة بالمساؤولية 26000مواصفة الآيىو )

قيم جامعة الملك سعود ما هي  الاجامادية، نلاحظ أنَّ 

، إ  نادت انعكاس للمبادئ الاي أسسااها المواصفة إلا

تلك القيم إلى حمقيق مجمودة من المعايير الأخلاقية 

 ت دليها الاي أكَّ  ،ميةوالسالوكية والقانونية والعل

 في  لك (، وق  تمثل26000مواصفة الآيىو ) مبادئ

لجميع منساوبي  والقيم الموجهةكثير من الخطوات 

 ،دضاء هيئة الا ريس والموظفين والطلبةأالجامعة من 

وياضح  تعىيىها للمساؤولية الاجامادية من خلال 

 مجمودة من العناصر:

 ستراتيجية للجامعة:لإالخطة ا -1

ستراتيجية للجامعة حاى دام لإاضمن الخطة ات

م مجمودة من القيم الاي تععىز المساؤولية 2030

سلامية الاي يلاىم لإوهي نابعة من القيم ا ،الاجامادية

( للمساؤولية الاجامادية، ISO 26000ونظام )بها المجامع 

 : منها

 ى.الجودة والامي (أ

ار وتعىيى الأدو القيادة والعمل بروح الفريق (ب 

القيادية الفردية والمؤسساية، الاي ت فع دجلة الانمية 

 مع الاهامام بالاحترافية والمساؤولية والإب اع.
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ىم الجامعة بمبادئ الع الة لات ،الع الة والنىاهة (ج

ويلاىم  ،وع الثقافينافؤ الفرص والاكالاجامادية وت

جميع أدضاء مجامع الجامعة بأدلى درجات الأمانة 

 خلاقيات المهنية. ام والأوالاحتر

 راسخًا اتلاىم الجامعة الاىامً  ،الشفافية والمسااءلة (د

بعرض فكرها وأفكارها دلى المجامع، ويلاىم جميع 

الأنشطة جميع  القيم فيمجامع الجامعة باحترام  أدضاء

 .وال راسيةالعلمية 

تلاىم الجامعة ب دم الاعلم المساامر داخل مجامع كما 

النمو الفكري المساامر  وتعىيى ،الجامعة وخارجه

 ت الخطة دلى الاىام وأكَّ  ،ورفاهية المجامع المساا امة

خلاص والاعاون والاعاطف لإالجامعة بقيم الاناماء وا

  دليها الاي تؤكِّ  نفساها وهي القيم ،والاحترام

 المساؤولية الاجامادية.

 ددم الأداء الماميى -2 

 دملت الجامعة من خلال شؤون الموظفين دلى

فىة للموظفينالاه ودلى بناء نمو ج ،امام باوفير بيئة محع

م ال دم المادي ويق ِّ  ،داري يع دم رؤية الجامعةإ

كما  ،جامعيةالمقضايا الالاي تخ م  للمشروداتدبي لأوا

تعق  دمادة تطوير المهارات دورات ت ريبية وتأهيلية 

بما ياناسب مع  ،للموظفين الج د والق امى في الجامعة

رشادية إدلة أوتعا ر نما ج و ،ؤهلاتهمق راتهم وم

تسااد  الموظفين بالجامعة دلى معرفة حقوقهم 

نفساهم وجامعاهم ومجامعهم أتجاه  ،وواجباتهم

والقيام المهني  أدائهمللنجاح في  ،دهم بناائحوتىوِّ 

 .بمساؤولياتهم

 تقييم الكادر الوظيفي: -3

م دمادة شؤون الموظفين بالجامعة وتعشرف دلى نظِّ تع 

 لية تقييم الموظفين ضمن:دم

الجوانب  :ويشمل ،الاقييم من الرئيس المباشر

 المجامعية في شخاية الموظف.

دلى ويحع د الالاىام لأالاقييم من الرئيس ا

 بأخلاقيات الجامعة وقوانينها وجهوده للاطوير.

، كما  كرها )البكري، أهداف المسؤولية الاجتماعية

2010 :18:) 

والماكامل لأفراد المجامع  حمقيق النمو الشامل-1

 في النواحي المخالفة.

 بناء المجامع حمت مساؤولية الجميع.-2

تعليم الأفراد أهمية دورهم الاجامادي في -3

 المجامع، ومسااد تهم دلى الاكيف مع المجامع.

إتاحة الفرصة للا ريب دلى معارضة الحياة -4

 فيسااد  بعض الأفراد بعضًا.

اكار والمخاطرة اكاشاف الق رة دلى الاب-5

 والافكير الواقعي والإيمان بالسالام العالمي.

 

)آل  للمسؤولية الاجتماعية مجموعة من الأصول 

 (:16 -15: 2004، سعود

المساؤولية الاجامادية  ات طبيعة خلقية  إنَّ   -1 

 .اجامادية دينية
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تنمية المساؤولية تنمية للجانب الأخلاقي  إنَّ  -2 

  .الاجامادي للشخاية

المساؤولة دن تنمية المساؤولية الأولى المؤسساة  -3 

 ا؛وتعليميً  اا مؤهلة دلميً لأنَّّ  ؛الاجامادية هي الم رسة

 لبناء شخايات أبناء المجامع. 

ن ووسائل اساهم الأسرة وجمادات الأقرتع   -4 

ومؤسساات المجامع في تنمية المساؤولية  ،الإدلام

 المجامع.  رادالاجامادية ل ى أف

راد ني المسؤولية الاجتماعية لدى الأفومن مظاهر تد

 :  (53: 2009)الهذلي، 

دلى ادالال دميق في  ي لوهو   :الاهاون -1

 الفرد.  أخلاقية المساؤولية الاجامادية دن 

وتوزع القلب وهي قرينة الاهاون   :اللامبالاة -2 

لك وح ة الشخاية.   وتهع

 أكثر من العىلةوتعني العىلة النفساية   :العىلة -3 

 .  ها دىلة نفساية من اخايارنَّّ أأي المادية 

ر من المساؤولية  يعني الإدلان دن د م االفر -4

 .ق رة الجمادة والفرد دلى احامال أدبائها

 الدراسة:ومنهج نوع 

 ،المنهج المسااخ م هو المنهج الوصفي )المساحي(   

(Survey Descriptive Method؛ لملاءماه لموضوع) ال راسة 

ه بأنَّ  ،(179م، ص 2012فه العسااف )عرِّ ويع وأه افها، 

اساجواب جميع  اهنوع من البحوث يام بواسط "

وصف الظاهرة ل ،مفردات مجامع البحث أو دينة كبيرة

الم روسة من حيث طبيعاها ودرجة وجودها فقط، 

 ."دون دراسة العلاقة أو اسانااج الأسباب

 مجتمع وعينة الدراسة:

ع موظفات كلية ياكون مجامع ال راسة من جمي

العام ال راسي  فيالآداب، خلال فترة إجراء ال راسة 

، واساغرقت دملية جمع البيانات هـ1437/1438

( 205حالت الباحثة دلى ) إ ، ( أشهر تقريبًا5)

اساخ مت ، واسابانة صالحة للاحليل الإحاائي

 ميع مفردات المجامع. لجأسلوب الحصر الشامل 

 أداة الدراسة:

قامت ، حيث احثة الاسابانةاساخ مت الب

بع  مراجعة للإطار النظري وال راسات  هابااميم

الساابقة وتوصيات المؤتمرات، والن وات المحلية 

 هما: ،نت من جىأينوالعربية، وتكوَّ 

الماغيرات  وهي :: المعلومات الأساسيةأولًا 

المسااقلة، وتاضمن البيانات الشخاية والوظيفية، 

العمر، الحالة الاجامادية،  )المسااوى الاعليمي، مثل:

 ى الوظيفي، الإدارة، سنوات الخ مة(.المسامَّ 

تشمل الاسابانة د ة فقرات  محاور الاستبانة:ثانيًا: 

 :لآتيكاوهي  ،مانفة حمت أربعة محاور

المساؤولية الذاتية )الشخاية(، المحور الأول: 

 ( دبارة.25احاوى هذا المحور دلى )
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خلاقية، لأال ينية وا المساؤوليةالمحور الثاني: 

 ( دبارة.23احاوى هذا المحور دلى )

المساؤولية الجمادية، احاوى هذا المحور الثالث: 

 ( دبارة.23المحور دلى )

المساؤولية الوطنية، احاوى هذا المحور الرابع: 

 ( دبارة.24المحور دلى )

 

 ثبات أداة الدراسة:

 

  .اة الدراسةمعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أد .(1جدول رقم )

 الاستبانةمحاور 
عدد 

 العبارات

ثبات 

 المحور

 0.782 25 المساؤولية الذاتية )الشخاية(

 0.722 23 خلاقيةلأالمساؤولية ال ينية وا

 0.732 23 المساؤولية الجمادية

 0.772 24 المساؤولية الوطنية

 0.884 95 الثبات العام

 

معاملات الثبات  ( أنَّ 1) رقم ياضح من الج ول

 وأنَّ  ،(0.78 – 0.72لمحاور ال راسة تراوحت بين )

(، وهذا 0.88حيث بلغ ) ،معامل الثبات العام دال

الاسابانة تاماع ب رجة دالية من الثبات  ي ل دلى أنَّ 

 يمكن الاداماد دليها في الاطبيق المي اني.

 

 :خصائص عينة الدراسة
 

المستوى لمتغير  وفقًا توزيع مفردات الدراسة .(2الجدول رقم )

 .التعليمي

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 1.0 2 ابا ائي

 2.0 4 ماوسط

 25.5 42 ثانوي

 66.8 137 جامعي

 9.8 20 دراسات دليا

 %100 205 المجموع

 

النسابة الأكبر من  ( أنَّ 2)رقم ياضح من الج ول 

 ،%(66.8يمثلن ما نساباه ) ،(137مفردات ال راسة )

( 42) جامعي، في حين أنَّ  مسااواهن الاعليمي

%(، مقابل 20.5مسااواهن الاعليمي ثانوي بنسابة )

%( مسااواهن الاعليمي 9.8( يمثلن نسابة )20)

( مسااواهن الاعليمي ماوسط 4دراسات دليا، و)

( مسااواهن الاعليمي ابا ائي بنسابة 2%(، و)2بنسابة )

(1.)% 
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 . العمرلمتغير وفقًا توزيع مفردات الدراسة .(3الجدول رقم )

 النسبة التكرار العمر

 6.3 13 25قل من أ

 62.4 128 35قلألى إ 25من 

 26.8 55 45قلألى إ 35من 

 4.4 9 55قل ألى إ 45من

 %100 205 المجموع

 

النسابة الأكبر من  ( أنَّ 3) رقم ياضح من الج ول

%( أدمارهن 62.4يمثلن ) ،(128مفردات ال راسة )

( أدمارهن من 55) حينفي سنة،  35إلى أقل  25من 

( 13%(، مقابل )26.8سنة بنسابة ) 45إلى أقل  35

( 9سنة، و) 25%( أدمارهن أقل من 6.3نسابة )ب

 %(.4.4سنة بنسابة ) 55إلى أقل  45أدمارهن من 

 

توزيع مفردات الدراسة وفقًا لمتغير الحالة  . (4جدول رقم )

 .الاجتماعية

 ويةالنسبة المئ التكرارات الحالة الاجتماعية

 34.1 70 غير ماىوجة

 55.6 114 ماىوجة

 7.8 16 مطلقة

   . (4جدول رقم )تابع 

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية

 2.4 5 رملةأ

 %100 205 الإجمالي

 

( من مفردات 114) ( أنَّ 4) رقم ياضح من ج ول

من إجمالي مفردات  ،%(55.6ال راسة يمثلن )

نساباه ما ( يمثلن 70)  حينفيال راسة ماىوجات، 

( يمثلن ما 16)  ماىوجات، كما أنَّ ير%( غ34.1)

( يمثلن ما 5) %( مطلقات، في حين أنَّ 7.8نساباه )

 %( أرامل.2.4نساباه )

 

توزيع مفردات الدراسة وفقًا لمتغير وجود  .(5جدول رقم )

 .الأطفال

 النسبة المئوية التكرارات هل لديك أطفال

 54.6 112 نعم

 45.4 93 لا

 %100 205 الإجمالي

( من مفردات 112) ( أنَّ 5ياضح من ج ول )

ل يهن أطفال  ،%(54.6ال راسة يمثلن ما نساباه )

( يمثلن ما نساباه 93) وهن الفئة الأكثر، في حين أنَّ 

 %( ليس ل يهن أطفال.54.4)
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ى  . (6جدول رقم )  توزيع مفردات الدراسة وفقًا لمتغير المسمَّ

 .الوظيفي

 النسبة المئوية التكرارات سمى الوظيفيالم

 3.9 8 خاائية اجاماديةإ

 4.9 10 ال دم الفني

 4.9 10 باحثة اجامادية

 3.0 6 خ مات الطالب

 5.9 12 سكرتيرة

 5.9 12 كاتبة

 1.5 3 مراسلة

 6.3 13 مراقب طلبة

 54.1 111 داريإمسااد  

 3.4 7 مساجل معلومات

 6.3 13 مشغلة خ مات

 %100 205 ليالإجما

 

( من مفردات 111) ( أنَّ 6) رقم ياضح من ج ول

ى الوظيفي %( المسامَّ 54.1ال راسة يمثلن ما نساباه )

( يمثلن ما نساباه 13نج  ) في حينلهن مسااد  إداري، 

( يمثلن ما نساباه 12) %( مراقب طلبة، كما أنَّ 6.3)

دت بقية الموظفات دلى ، وتوزَّ (كاتبة)%( 5.9)

 ابقية.ساميات المالمع 

( توزيع مفردات الدراسة وفقًا لمتغير الإدارة التي 7جدول رقم )

 تتبع لها الموظفة

 النسبة المئوية التكرارات الإدارة

 3.9 8 لكترونيةلإالاعاملات ا

 8.8 18 كاديميةلأالشؤون ا

 2.4 5 الجودة والاطوير

 4.0 8 نشطة لأا

 5.0 10 الخ مات

 5.9 12 شؤون الموظفات

 2.0 4 علوماتقسام الم

 2.9 6 دلاملإقسام ا

 2.0 4 نجليىيلإقسام ا

 1.5 3 قسام الااريخ

 0.5 1 قسام الجغرافيا

قسام ال راسات 

 الاجامادية
6 2.9 

 2.4 5 قسام العربي

 55.1 113 كلية الآداب

 1.0 2 وكالة ال راسات العليا

 %100 205 الإجمالي
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 ( من مفردات113) ( أنَّ 7) رقم ياضح من ج ول

يابعن لكلية  ،%(55.1ال راسة يمثلن ما نساباه )

%( يابعن للشؤون 8.8( يمثلن )18) في حينالآداب، 

%( يابعن 5.9( يمثلن )12) الأكاديمية، كما أنَّ 

دت بقية الموظفات دلى لشؤون الموظفات، وتوزَّ 

 الإدارات المابقية.
 

توزيع مفردات الدراسة وفقًا لمتغير سنوات  .(8جدول رقم )

 .دمة في العملالخ

 النسبة المئوية التكرارات سنوات الخدمة في العمل

 8.8 18 3قل منأ

 69.8 143 6 من قلإلى أ 3 من

 11.2 23 9 قلألى إ 6 من

 10.2 21 فأكثر 9

 %100 205 الإجمالي

 

( من مفردات 143) ( أنَّ 8) رقم ياضح من ج ول

إلى  3سنوات خبرتهن من  ،%(69.8ال راسة يمثلن )

( 23) سنوات وهن الفئة الأكثر، في حين أنَّ  6ل من أق

 9إلى أقل من  6برتهن من خ%( سنوات 11.2يمثلن )

 9%( خبرتهن 10.2( يمثلن )21) في حينسنوات، 

%( 8.8( يمثلن )18) نَّ أسنوات فأكثر، ونج  

 سنوات. 3خبرتهن أقل من 

 

 تحليل النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة

لأول: ما مستوى المسؤولية التساؤل الرئيس ا

  الاجتماعية عند الموظفات؟

 

 .فردات على محاور واقع المسؤولية الاجتماعية عند الموظفاتالمالمتوسطات الحسابية والانحرافات لإجابات  .(9الجدول رقم )

الترتيب في 

 الاستبانة
 المحاور

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الترتيب في 

 النتائج

 3 0.193 1.67 ؤولية الذاتية )الشخاية(المسا 1

 1 0.247 1.85 خلاقيةلأالمساؤولية ال ينية وا 2

 4 0.218 1.57 المساؤولية الجمادية 3

 2 0.249 1.68 المساؤولية الوطنية 4

  0.182 1.69 واقع المساؤولية الاجامادية دن  الموظفات 
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أهم محاور المساؤولية  ( أنَّ 9) رقم الج ول ضحوي

 ينية المساؤولية ال هيامادية دن  الموظفات، الاج

(، 3من  1.85بالمرتبة الأولي بماوسط ) والأخلاقية

 1.68تليها المساؤولية الوطنية بالمرتبة الثانية بماوسط )

(، ثم المساؤولية الذاتية )الشخاية( بالمرتبة الثالثة 3من 

(، وجاءت المساؤولية 3من  1.67بماوسط بلغ )

 (.3من  1.57الرابعة بماوسط )بالمرتبة  الجمادية

للأسئلة الفردية  الافايليةوفيما يلي الناائج    

 مسااوىدلى )ما  والذي نصَّ  ،للساؤال الرئيس الأول

 المساؤولية الاجامادية دن  الموظفات(؟

)أ( ما مستوى المسؤولية الذاتية والشخصية لدى  

 الموظفات؟

 

 

 .مرتبة تنازلياً حسب متوسطات درجة الموافقةالمسؤولية الذاتية والشخصية  عبارات محور إجابات مفردات الدراسة على . (10) رقم جدول

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 النسبة 
لا 

 أوافق 

إلى  أوافق

 حد ما
 أوافق

 ة.ساطحيالظهر دليل دلى المهامام بلاا 22
 37 47 121 ك

2.41 0.778 1 
% 59.0 22.9 18.0 

12 
بالمثل )أنا ومن بع ي  أؤمن

 .الطوفان(

 26 76 103 ك
2.38 0.700 2 

% 50.2 37.1 12.7 

 .سبق لي الابرع بال م 15
 49 38 118 ك

2.34 0.840 3 
% 57.6 18.5 23.9 

9 
ساعين بىميلاتي لحل مشكلاتي أ

 الشخاية

 26 96 83 ك
2.28 0.676 4 

% 40.5 46.8 12.7 

 .صعوبة في المحافظة دلى الموادي  أج  20
 38 101 66 ك

2.14 0.701 5 
% 32.2 49.3 18.5 
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  (.  10جدول رقم )تابع 

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 النسبة 
لا 

 أوافق 

إلى  أوافق

 حد ما
 أوافق

4 
 رأيت إ احرص دلى د م الا خل أ

 .أ ى للآخرين في تسابب يزميلا

 43 101 61 ك
2.09 0.709 6 

% 29.8 49.3 21.0 

18 
الكلية  تاهامام الموظفات بمشكلا

 .ضياع للوقت

 54 78 73 ك
2.09 0.784 7 

% 35.6 38.0 26.3 

11 
غير بأني  لا يهمني ما تقوله زميلاتي

 ة.اجامادي

 72 88 45 ك
1.87 0.746 8 

% 22.0 42.9 35.1 

2 
أي مشكلة تواجهني ب ون  أحل

 .الاساعانة بالىميلات

 72 110 23 ك
1.76 0.639 9 

% 11.2 53.7 35.1 

 .صرفه واتماع بهأتوفر لي مال  إ ا 10
 79 104 22 ك

1.72 0.646 10 
% 10.7 50.7 38.5 

1 
الوقت للاثقيف  خاص بعضأ

 .الذاتي

 89 108 8 ك
1.60 0.564 11 

% 3.9 52.7 43.4 

14 
خاص بعض الوقت لىيارة موقعي أ

  .في الاواصل

 101 93 11 ك
1.56 0.596 12 

% 5.4 45.4 49.3 

13 
ترك أ ا سمعت الن اء وإقوم للالاة أ

  .أي دمل

 105 93 7 ك
1.52 0.565 13 

% 3.4 45.4 51.2 

24 
ن تشاورنا الكلية في حل أأفضل 

 .مشاكلها

 119 73 13 ك
1.48 0.615 14 

% 6.3 35.6 58.0 
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  (.  10جدول رقم )تابع 

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 النسبة 
لا 

 أوافق 

إلى  أوافق

 حد ما
 أوافق

3 
في حل مشكلات الآخرين المسااهمة 

 .واجب ديني

 120 75 10 ك
1.46 0.590 15 

% 4.9 36.6 58.5 

 0.193 1.67 الماوسط العام

 

مفردات ال راسة موافقات  الناائج أدلاه أنَّ  توضح

درجة ماوسطة من المساؤولية الذاتية  يهنل  دلى أنَّ 

وهو يقع  ،(3.00من  1.67والشخاية بماوسط )

وهي تشير إلى  ،(2.33إلى  1.67انية )من في الفئة الث

 دلى أداة ال راسة. ،ما( خيار )أوافق إلى ح   

اباين في موافقة مفردات ال راسة دلى الياضح  كما

حيث  يهندرجة المساؤولية الذاتية والشخاية ل 

إلى  1.20تراوحت ماوسطات موافقاهن ما بين ) 

 وهي ماوسطات تتراوح بين الفئاين الأولي ،( 2.41

 ،دلى الاوالي ،تشيران إلى )أوافق / لا أوافق ( ووالثالثة 

مما يوضح الافاوت في موافقة مفردات ال راسة دلى 

ن حيث ياضح أنَّّ  ،درجة المساؤولية الذاتية والشخاية

تامثل في  ،بثلاث مساؤوليات القيام دلى غير موافقات

ا حساب ترتيبها تنازليً  جرىوالاي  الآتية،العبارات 

 :كالآتيدليها اهن فقد م موا

اهامام الفرد  "( وهي22جاءت العبارة ) -1

بالمرتبة الأولى من حيث  "بمظهره دليل دلى سطحياه

 (.3من  2.41بماوسط ) اهن دليهاد م موافق

بالمثل )أنا  أؤمن "( وهي12جاءت العبارة ) -2

بالمرتبة الثانية من حيث د م  "ومن بع ي الطوفان(

 (.3من  2.38دليها بماوسط ) اهنموافق

سبق لي الابرع  "( وهي15جاءت العبارة ) -3

دليها  اهنبالمرتبة الثالثة من حيث د م موافق "بال م

 (.3من  2.34بماوسط )

مفردات ال راسة  ياضح من الناائج أنَّ  في حين  

يقمن بسابع مساؤوليات ب رجة  نموافقات دلى أنَّّ 

 جرىوالاي  الآتيةتامثل في العبارات  ،ماوسطة أبرزها

دليها إلى ح  ما  اهنا حساب موافقتيبها تنازليً تر

 :كالآتي

ساعين بىميلاتي أ "( وهي9جاءت العبارة ) -1

بالمرتبة الأولى من حيث  "لحل مشكلاتي الشخاية

 (.3من  2.28ما بماوسط ) دليها إلى ح    اهنموافق
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صعوبة في  أج  "( وهي20جاءت العبارة ) -2

من حيث  بالمرتبة الثانية "المحافظة دلى الموادي 

 (.3من  2.14ما بماوسط ) دليها إلى ح ِّ  اهنموافق

احرص دلى د م  "( وهي4جاءت العبارة ) -3

الىميلات تسابب أ ى  أح  رأيت إ االا خل 

دليها إلى  اهنبالمرتبة الثالثة من حيث موافق "للآخرين

 (.3من  2.09ما بماوسط ) ح   

اهامام الموظفات  "( وهي18جاءت العبارة ) -4

بالمرتبة الرابعة من  "لكلية ضياع للوقتا تبمشكلا

من  2.09دليها إلى ح  ما بماوسط ) اهنحيث موافق

3.) 

لا يهمني ما تقوله  "( وهي11جاءت العبارة ) -5

بالمرتبة الخامساة من  "زميلاتي دني بأني غير اجامادي

من  1.87دليها إلى ح  ما بماوسط ) اهنحيث موافق

3.) 

فردات ال راسة م في حين ياضح من الناائج أنَّ 

يقمن بخمساة دشر مساؤولية أبرزها  نموافقات دلى أنّ

ا ترتيبها تنازليً  جرىوالاي  الآتيةتامثل في العبارات 

 :كالآتيدليها  اهنحساب موافق

خاص بعض أ "( وهي1جاءت العبارة ) -1

بالمرتبة الأولى من  "الوقت للمطالعة وللاثقيف الذاتي

 (.3 من 1.60دليها بماوسط ) اهنحيث موافق

خاص بعض أ "( وهي14جاءت العبارة ) -2

بالمرتبة  "الوقت لىيارة موقعي في الاواصل الاجامادي

من  1.56دليها بماوسط ) اهنالثانية من حيث موافق

3.) 

 إ اقوم للالاة أ "( وهي13جاءت العبارة ) -3

بالمرتبة الثالثة  "ترك أي دمل بي يأسمعت الن اء و

 (.3من  1.52دليها بماوسط ) اهنمن حيث موافق

ن أأفضل  "( وهي24جاءت العبارة ) -4

بالمرتبة  "تشاورنا إدارة الكلية في حل بعض مشاكلها

 1.48دليها بماوسط ) اهنالرابعة من حيث موافق

 (.3من 

المسااهمة في حل  "( وهي3جاءت العبارة ) -5

بالمرتبة  "مشكلات الآخرين واجب ديني واجامادي

 1.46دليها بماوسط ) اهنالخامساة من حيث موافق

  .(3من 

 

 

 

 

 



 171                                                          (هـ1439م/2018جامعة الملك سعود، الرياض )،  3ع  ،30ممجلة الآداب، 

 خلاقية لدى الموظفات؟لأ)ب( ما مستوى المسؤولية الدينية وا 

 

مرتبة تنازليًا حسب متوسطات خلاقية لأالمسؤولية الدينية وا إجابات مفردات الدراسة على عبارات محور .(11جدول رقم )

 .درجة الموافقة

رقم 

 العبارة
 العبارة

 ةدرجة الموافق التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 أوافق لا  النسبة 
إلى  أوافق

 حد ما
 أوافق

 نفسي في مشكلات الآخرين أقحم 26
 8 28 169 ك

2.79 0.498 1 
% 82.4 13.7 3.9 

40 
صنبور ماء مفاوح فاني  لاحظت إ ا

 اتركه 

 22 27 156 ك
2.65 0.66 2 

% 76.1 13.2 10.7 

 .اقاطع الآخرين دن ما ياح ثون 33
 16 62 127 ك

2.54 0.637 3 
% 62.0 30.2 7.8 

45 
المحافظة دلى النظام مساؤولية إدارة 

  .الكلية

 35 63 107 ك
2.35 0.756 4 

% 52.2 30.7 17.1 

47 
في  أقعنادراً ما احاسب نفسي دن ما 

 .خطاء فهذا لا يالح الخطألأا

 38 69 98 ك
2.29 0.762 5 

% 47.8 33.7 18.5 

41 
حث دن الفوز البنساان لإمن حق ا

  .دلى الآخرين

 43 68 94 ك
2.25 0.781 6 

% 45.9 33.2 21.0 

34 
صعوبة في اساعارة أدوات  أج 

 .زميلاتي

 42 89 74 ك
2.16 0.738 7 

% 36.1 43.4 20.5 
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  (. 11جدول رقم )تابع 

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 أوافق لا  النسبة 
إلى  أوافق

 حد ما
 أوافق

 1 0.498 2.79 8 28 169 ك نفسي في مشكلات الآخرين أقحم 26

46 
سلوب مح د لانظيم حياتي أليس ل ي 

  .مور للهلأترك اأو

 46 87 72 ك
2.13 0.750 8 

% 35.1 42.4 22.4 

43 
خطائه دليل دلى أقبول الفرد لناائج 

 .حممله المساؤولية

 53 99 53 ك
2.00 0.721 9 

% 25.9 48.3 25.9 

 .شعاري )الغاية تبرر الوسيلة( 31
 62 91 52 ك

1.95 0.746 10 
% 25.4 44.4 30.2 

30 
ه افي بغض النظر أأدمل دلى حمقيق 

 .دن الوسيلة

 71 78 56 ك
1.93 0.786 11 

% 27.3 38.0 34.6 

48 
تكثر النىادات والخلافات بين 

  .الموظفات

 57 113 35 ك
1.89 0.663 12 

% 17.1 55.1 27.8 

37 
دمل أشاه  نفايات في الجامعة أحينما 

 .زالاهاأدلى 

 74 98 33 ك
1.80 0.696 13 

% 16.0 47.8 36.1 

 .العمل فيزميلاتي دن  تقايرهن  أنبه 39
 90 95 30 ك

1.76 0.692 14 
% 14.6 46.3 39.0 

32 
حرص دلى تذكير زميلاتي بالالاة أ

 .في وقاها

 99 92 14 ك
1.59 0.617 15 

% 6.8 44.9 48.3 
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  (. 11جدول رقم )تابع 

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 أوافق لا  النسبة 
إلى  أوافق

 حد ما
 أوافق

 1 0.498 2.79 8 28 169 ك نفسي في مشكلات الآخرين أقحم 26

 .د م المبالاة سبب الفشل 44
 130 53 22 ك

1.47 0.683 16 
% 10.7 25.9 63.4 

 .حياة أي شخص لإنقا تبرع بال م أ 27
 133 58 14 ك

1.42 0.618 17 
% 6.8 28.3 64.9 

 .كساب مودة رؤسائيلنافق ألا  28
 139 48 18 ك

1.41 0.648 18 
% 8.8 23.4 67.8 

38 
حافظ دلى مقانيات الكلية من أ

 .ضرارلأا

 142 58 5 ك
1.33 0.521 19 

% 2.4 28.3 69.3 

 0.247 1.85 الماوسط العام

 

مفردات ال راسة  أنَّ  يابينمن خلال الناائج أدلاه 

درجة ماوسطة من المساؤولية  يهنقات دلى أن ل مواف

 ،(3.00من  1.85خلاقية بماوسط )لأال ينية وا

ما( دلى  وهي الفئة الاي تشير إلى خيار )أوافق إلى ح   

 أداة ال راسة.

هناك تباين في موافقة مفردات  أنَّ  كما ياضح

 إ  والأخلاقية،ال راسة دلى درجة المساؤولية ال ينية 

إلى  1.18ت موافقاهن ما بين ) تراوحت ماوسطا

وهي تتراوح ما بين الفئاين الأولي والثالثة  ،( 2.79

مما  ،دلى الاوالي ،تشيران إلى )أوافق / لا أوافق (و

يوضح الافاوت في موافقة مفردات ال راسة دلى درجة 

مفردات  نَّ كذلك فإ ،خلاقيةلأالمساؤولية ال ينية وا

قمن بأربع ي نال راسة غير موافقات دلى أنَّّ 

 جرىوالاي  الآتية،مساؤوليات تامثل في العبارات 

 :كالآتيدليها  اهنا حساب د م موافقترتيبها تنازليً 
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نفسي في  أقحم" ( وهي26جاءت العبارة ) -1

بالمرتبة الأولى من حيث د م  "مشكلات الآخرين

 (.3من  2.79دليها بماوسط ) اهنموافق

لاحظت أي  إ ا" ( وهي40جاءت العبارة ) -2

بالمرتبة  "تركه لغيري لقفلهأ نيِّ إبور ماء مفاوح فصن

دليها بماوسط  اهنالثانية من حيث د م موافق

 (.3من  2.65)

قاطع الآخرين أ" ( وهي33جاءت العبارة ) -3

بالمرتبة الثالثة من حيث د م  "دن ما ياح ثون

 (.3من  2.54دليها بماوسط ) اهنموافق

المحافظة دلى  "( وهي45جاءت العبارة ) -4

بالمرتبة  "نظام في الكلية مساؤولية إدارة الكلية وح هاال

دليها بماوسط  اهنالرابعة من حيث د م موافق

 (.3من  2.35)

مفردات ال راسة  بينما ياضح من الناائج أنَّ 

ب رجة  ،يقمن بعشر مساؤوليات نموافقات دلى أنَّّ 

 جرىالاي  الآتية،ماوسطة أبرزها تامثل في العبارات 

دلى ما  دليها إلى ح    اهنا حساب موافقترتيبها تنازليً 

 :النحو الآتي

حاسب أما  انادرً " ( وهي47جاءت العبارة ) -1

 "خطاء فهذا لا يالح الخطألأقع في اأنفسي دن ما 

ما  دليها إلى ح    اهنبالمرتبة الأولى من حيث موافق

 (.3من  2.29بماوسط )

 

 

نساان لإمن حق ا "( وهي41جاءت العبارة ) -2

بالمرتبة  "الفوز دلى الآخرين بأية طريقة ن يبحث دن أ

ما بماوسط  دليها إلى ح    اهنالثانية من حيث موافق

 (.3من  2.25)

صعوبة في  أج " ( وهي34جاءت العبارة ) -3

بالمرتبة الثالثة من حيث  "اساعارة أدوات زميلاتي

 (.3من  2.16ما بماوسط ) دليها إلى ح    اهنموافق

يس ل ي أي ل" ( وهي46جاءت العبارة ) -4

مور لله سبحانه لأترك اأسلوب مح د لانظيم حياتي وأ

ما  إلى ح    اهنبالمرتبة الرابعة من حيث موافق "وتعالى

 .(3من  2.13بماوسط )

الكذب دلى " ( وهي43جاءت العبارة ) -5

يسااد  دلى  أنويمكن  ،سرة لا يعني د م احترامهالأا

 ح    إلىاهن بالمرتبة الخامساة من حيث موافق "وح تها

 (.3من  2.00ما بماوسط )

مفردات ال راسة  في حين ياضح من الناائج أنَّ 

يقمن باساع مساؤوليات أبرزها  نموافقات دلى أنَّّ 

دلى ا ترتيبها تنازليً  جرىو الآتيةتامثل في العبارات 

 :النحو الآتي

حرص دلى أ" ( وهي32جاءت العبارة ) -1

ولى من بالمرتبة الأ "تذكير زميلاتي بالالاة في وقاها

 (.3من  1.59دليها بماوسط ) اهنحيث موافق
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د م المبالاة " ( وهي44جاءت العبارة ) -2

دليها  اهنبالمرتبة الثانية من حيث موافق "سبب الفشل

 (.3من  1.47بماوسط )

تبرع بال م أ "( وهي27جاءت العبارة ) -3

بالمرتبة الثالثة من حيث  "حياة أي شخصٍ  لإنقا 

 (.3من  1.42ط )دليها بماوس اهنموافق

جل أنافق من ألا  "( وهي28جاءت العبارة ) -4

بالمرتبة الرابعة من حيث  "كساب مودة رؤسائي

 (.3من  1.41دليها بماوسط ) اهنموافق

حافظ أهام وأ "( وهي38جاءت العبارة ) -5

بالمرتبة الخامساة من  "ضرارلأدلى مقانيات الكلية من ا

 (.3من  1.33دليها بماوسط ) اهنحيث موافق

 

 )ج( ما مستوى المسؤولية الجماعية عند الموظفات؟

 

 .مرتبة تنازليًا حسب متوسطات درجة الموافقةالمسؤولية الجماعية  إجابات مفردات الدراسة على عبارات محور .(12جدول رقم )

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 النسبة 
لا 

 أوافق 

إلى  أوافق

 حد ما
 أوافق

 .ليس ل ي أص قاء 68
 16 41 148 ك

2.64 0.622 1 
% 72.2 20.0 7.8 

71 
المحافظة دلى نظافة مكان العمل 

 .ليسات من مساؤولياتي

 27 30 148 ك
2.59 0.713 2 

% 72.2 14.6 13.2 

59 
في  ددىأشعر بالضيق دن ما أ

  .المناسبات

 37 87 81 ك
2.21 0.729 3 

% 39.5 42.4 18.0 

63 
ا من خاف من مواجهة المخطئين خوفً أ

 .لحاقهم الضرر بأسرتيإ

 55 95 55 ك
2.00 0.734 4 

% 26.8 46.3 26.8 

65 
العمل منفرداً دلى العمل  أفضل

 .جمادة

 65 87 53 ك
1.94 0.758 5 

% 25.9 42.4 31.7 
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   .(12جدول رقم )تابع 

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 النسبة 
لا 

 أوافق 

إلى  أوافق

 حد ما
 أوافق

 .اتخذ قراراتي بع  اساشارة الآخرين 61
 71 106 28 ك

1.79 0.664 6 
% 13.7 51.7 34.6 

 .ادمال الاطودية دومً لأفي ا أسهم 51
 77 115 13 ك

1.69 0.586 7 
% 6.3 56.1 37.6 

50 
العمل في جمادة دلى العمل  أفضل

 .المنفرد

 96 89 20 ك
1.63 0.656 8 

% 9.8 43.4 46.8 

 .العمل الجمادي يحميني من الأخطاء 57
 100 87 18 ك

1.60 0.646 9 
% 8.8 42.4 48.8 

69 
معظم الموظفات ق وة صالحة 

  .صهنخلاإللطالبات في 

 107 81 17 ك
1.56 0.644 10 

% 8.3 39.5 52.2 

60 
مشاركاي به افي أسعى لاحقيق أ

 .ه اف المجامعأباحقيق 

 108 93 4 ك
1.49 0.539 11 

% 2.0 45.4 52.7 

52 
منع أي شخص يقوم بالاكساير أ

 .العامة بالأماكن

 122 70 13 ك
1.47 0.615 12 

% 6.3 34.1 59.5 

 0.218 1.57 سط العامالماو

 

من خلال الناائج ياضح أن مفردات ال راسة 

درجة كبيرة من المساؤولية  يهنموافقات دلى أن ل 

وهو يقع في  ،(3.0من  1.57الجمادية بماوسط )

 ،(1.66إلى  1.0الفئة الأولي من فئات المقياس )من 
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 كما    وهي تشير إلى خيار )أوافق( دلى أداة ال راسة.

باين في موافقة مفردات ال راسة دلى درجة االياضح 

حيث تراوحت ماوسطات  ،المساؤولية الجمادية

وهي  ،( 2.64إلى  1.09موافقاهن ما بين ) 

وهما والثالثة  ماوسطات تتراوح بين الفئاين الأولى

مما يوضح الافاوت في  (،تشيران إلى )أوافق / لا أوافق

 ،الجمادية موافقة مفردات ال راسة دلى درجة المساؤولية

 نمفردات ال راسة غير موافقات دلى أنَّّ  ياضح أنَّ  إ 

يقمن باثنين من المساؤولية الجمادية تامثلان في 

دلى ا ترتيبهما تنازليً  وجرى( 71،  68العبارتين رقم )

 :النحو الآتي

ليس ل ي  "( وهي68جاءت العبارة ) -1

دليها  اهنبالمرتبة الأولى من حيث د م موافق "أص قاء

 (.3من  2.64سط )بماو

المحافظة دلى  "( وهي71جاءت العبارة ) -2

بالمرتبة  "نظافة مكان العمل ليسات من مساؤولياتي

دليها بماوسط  اهنالثانية من حيث د م موافق

 (.3من  2.59)

مفردات ال راسة  بينما ياضح من الناائج أنَّ    

يقمن بخمس مساؤوليات ب رجة  نموافقات دلى أنَّّ 

ترتيبها  وجرى الآتيةالعبارات  تامثل في ،ماوسطة

دلى النحو ما  دليها إلى ح    اهنا حساب موافقتنازليً 

 :الآتي

 

شعر بالضيق أ"وهي ( 59جاءت العبارة ) -1

بالمرتبة الأولى  "ددى للمشاركة في المناسباتأع دن ما 

 2.21ما بماوسط ) دليها إلى ح    اهنمن حيث موافق

 (.3من 

من خاف أ" ( وهي63جاءت العبارة ) -2

 "لحاقهم الضرر بأسرتيإا من مواجهة المخطئين خوفً 

ما  دليها إلى ح    اهنبالمرتبة الثانية من حيث موافق

 (.3من  2.00بماوسط )

العمل  أفضل" ( وهي65جاءت العبارة ) -3

بالمرتبة الثالثة من حيث  "ا دلى العمل جمادةمنفردً 

 (.3من  1.94ما بماوسط ) دليها إلى ح    اهنموافق

تخذ قراراتي بع  أ "( وهي61العبارة )جاءت  -4

 اهنبالمرتبة الرابعة من حيث موافق "اساشارة الآخرين

 (.3من  1.79ما بماوسط ) دليها إلى ح   

دمال لأفي ا أسهم" ( وهي51جاءت العبارة ) -5

 اهنبالمرتبة الخامساة من حيث موافق "االاطودية دومً 

 (.3من  1.69دليها إلى ح  ما بماوسط )

مفردات ال راسة موافقات دلى  ضح أنَّ في حين يا

مساؤولية تامثل في العبارات  ةيقمن بسات دشر نأنَّّ 

 :دلى النحو الآتيا ترتيبها تنازليً  وجرى الآتية،

العمل  أفضل" ( وهي50جاءت العبارة ) -1

بالمرتبة  "في جمادة من زميلاتي دلى العمل المنفرد

 1.60دليها بماوسط ) اهنالأولى من حيث موافق

 (.3من 
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العمل الجمادي " ( وهي57جاءت العبارة ) -2

بالمرتبة الثانية من حيث  "يحميني من الأخطاء

 (.3من  1.56دليها بماوسط ) اهنموافق

معظم الموظفات " ( وهي69جاءت العبارة ) -3

 "خلاصهن لمجامعهنإهن ق وة صالحة للطالبات في 

دليها بماوسط  اهنبالمرتبة الثالثة من حيث موافق

 (.3من  1.49)

ه افي أسعى لاحقيق أ"( 60جاءت العبارة ) -4

بالمرتبة  "ه اف المجامعأمن خلال مشاركاي باحقيق 

 1.47دليها بماوسط ) اهنالرابعة من حيث موافق

 .(3من 

منع أي شخص أ" ( وهي52جاءت العبارة ) -5

بالمرتبة الخامساة من  "ماكن العامةلأيقوم بالاكساير في ا

 (.3من  1.40دليها بماوسط ) اهنحيث موافق

 

 ؟المسؤولية الوطنية لدى الموظفات مستوىما )د( 

 

 .مرتبة تنازليًا حسب متوسطات درجة الموافقةالمسؤولية الوطنية  إجابات مفردات الدراسة على عبارات محور .(13جدول رقم )

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 أوافق لا  النسبة 
إلى  أوافق

 حد ما
 أوافق

93 

سراف في الخ مات كالمياه لإا

الفرد فوالكهرباء لا يؤثر دلى المجامع 

 .سي فع الفاتورة

 28 33 144 ك

2.57 0.722 1 
% 70.2 16.1 13.7 

74 
دوري في المجامع لا يق م  نَّ أشعر أ

 .ولا يؤخر

 34 66 105 ك
2.35 0.749 2 

% 51.2 32.2 16.6 

73 
مشاركاي في المناسبات  نَّ أ شعرأ

 .العامة لا قيمة لها

 32 86 87 ك
2.27 0.715 3 

% 42.4 42.0 15.6 

  .تشغيل العمالة غير النظامية ضرورة 94
 41 67 97 ك

2.27 0.776 4 
% 47.3 32.7 20.0 
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   .(13جدول رقم )تابع 

رقم 

 العبارة
 العبارة

 جة الموافقةدر التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة

 أوافق لا  النسبة 
إلى  أوافق

 حد ما
 أوافق

85 
بالعمل دن المشاركة  الأشغال أفضل

 .في يوم تطودي

 54 104 47 ك
1.97 0.703 5 

% 22.9 50.7 26.3 

84 
شارك في الفعاليات الاي تقيمها أ

 .الجامعة

 54 117 34 ك
1.90 0.649 6 

% 16.6 57.1 26.3 

82 
خبار لأحرص دلى سماع نشرة اأ

 .ايوميً 

 63 102 40 ك
189 0.702 7 

% 19.5 49.8 30.7 

83 
تجنبه حاى لا أيسرق  أح رأيت  إ ا

 .يؤ يني

 77 82 46 ك
1.85 0.762 8 

% 22.4 40.4 37.6 

87 
وزارة الاجارة دن أي محل يبيع  أبلغ

 .كثر مما هو مقررأ بأسعار

 73 97 35 ك
1.81 0.703 9 

% 17.1 47.3 36.6 

 .ثناء الحوادثأتطوع مع المساعفين أ 81
 85 85 35 ك

1.76 0.727 10 
% 17.1 41.5 41.5 

 .حرص دلى الاناماء للجان الكليةأ 78
 84 88 33 ك

1.75 0.715 11 
% 16.1 42.9 41.0 

 .حطات المحليةالم في بالأخبارثق أ 79
 81 99 25 ك

1.73 0.667 12 
% 12.2 48.3 39.5 

 .القضايا الاجامادية المحلية دنقرأ أ 88
 80 104 12 ك

1.71 0.642 13 
% 102 50.7 39.0 
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     .(13جدول رقم )تابع 

رقم 

 العبارة
 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 ةالرتب

 أوافق لا  النسبة 
إلى  أوافق

 حد ما
 أوافق

 .دير الاهامام للأح اث بالمجامعاع  86
 95 102 8 ك

1.58 0.569 14 
% 3.9 49.8 46.3 

72 
شارك في المناسبات ال ينية أ

 .والاجامادية والوطنية

 96 99 10 ك
1.58 0.585 15 

% 4.9 48.3 46.8 

90 
عامل بالرشوة يا ان شخاً أدلمت  إ ا

  .بلغ المساؤولينأ

 127 62 16 ك
1.46 0.637 16 

% 7.8 30.2 62.0 

 .لمحااجينلفي جمع الابردات  أسهم 76
 129 66 10 ك

1.42 0.585 17 
% 4.9 32.3 62.9 

89 
ال فاع الم ني جىء من مساؤولية 

 .واطنالم

 147 57 1 ك
1.29 0.465 18 

% 0.5 27.8 71.7 

 0.249 1.68 وسط العامالما

 

مفردات ال راسة  من خلال الناائج ياضح أنَّ 

درجة ماوسطة من المساؤولية  يهندلى أن ل  /موافقات

وهو ماوسط  ،(3.00من  1.68الوطنية بماوسط )

وهي  ،(2.33إلى  1.67يقع في الفئة الثانية )من 

 دلى أداة ال راسة. ،ما( تشير إلى خيار )أوافق إلى ح   

هناك تباين في موافقة مفردات  ياضح أنَّ  كما 

حيث تراوحت  ،ال راسة دلى درجة المساؤولية الوطنية

 ،( 2.57إلى  1.14ماوسطات موافقاهن ما بين ) 

مما  ،وهي تشيران إلى )أوافق / لا أوافق ( دلى الاوالي

يوضح الافاوت في موافقة مفردات ال راسة دلى درجة 

مفردات  لناائج أنَّ ا تظهر كما ،المساؤولية الوطنية

يقمن باثنين من  نال راسة غير موافقات دلى أنّ

دلى ا ترتيبهما تنازليً  جرىن االالمساؤولية الوطنية وال

 :النحو الآتي
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سراف في لإا" ( وهي93جاءت العبارة ) -1

اساهلاك الخ مات العامة كالمياه والكهرباء لا يؤثر دلى 

من  ،بالمرتبة الأولى "الفرد سي فع الفاتورة نَّ أالمجامع طالما 

 (.3من  2.57دليها بماوسط ) اهنحيث د م موافق

 نَّ أشعر أ" ( وهي74جاءت العبارة رقم ) -2

بالمرتبة  "دوري مح ود في المجامع لا يق م ولا يؤخر

دليها بماوسط  اهنالثانية من حيث د م موافق

 (.3من  2.35)

مفردات ال راسة  بينما ياضح من الناائج أنَّ 

دشر مساؤولية ب رجة بأح  يقمن  نأنّ موافقات دلى

والاي  الآتية،أبرزها تامثل في العبارات  ،ماوسطة

 ما: دليها إلى ح    اهنا حساب موافقترتيبها تنازليً  جرى

مشاركاي في  نَّ أ شعرأ"( 73جاءت العبارة ) -1

بالمرتبة الأولى  "الع ي  من المناسبات العامة لا قيمة لها

 .(3من  2.27ا بماوسط )م دليها إلى ح    اهنوافقلم

تشغيل العمالة غير "( 94جاءت العبارة ) -2

 اهنوافقلمبالمرتبة الثانية  "النظامية ضرورة لا مفر منها 

 (.3من  2.27ما بماوسط ) دليها إلى ح ِّ 

الانشغال  أفضل"( 85جاءت العبارة رقم ) -3

بالمرتبة الثالثة  "بالعمل دن المشاركة في يوم تطودي

 .(3من  1.97ما بماوسط ) إلى ح   دليها  اهنوافقلم

شارك في أ" ( وهي84جاءت العبارة ) -4

بالمرتبة الرابعة  "الفعاليات الاي تقيمها الجامعة

 (.3من  1.90ما بماوسط ) دليها إلى ح    اهنوافقلم

حرص دلى أ" ( وهي82جاءت العبارة ) -5

 اهنوافقلمبالمرتبة الخامساة  "اخبار يوميً لأسماع نشرة ا

 (.3من  1.89ما بماوسط )    دليها إلى ح

مفردات ال راسة  في حين ياضح من الناائج أنَّ  

دشر مساؤولية من  بأح يقمن  نموافقات دلى أنَّّ 

 الآتيةأبرزها تامثل في العبارات  ،الوطنية اتالمساؤولي

 :دلى النحو الآتي اترتيبها تنازليً  جرىوالاي 

دير الاهامام أع " ( وهي86جاءت العبارة ) -1

بالمرتبة الأولى  "الاي ت ور بالمجامع للأح اث

 (.3من  1.58دليها بماوسط ) اهنوافقلم

شارك في أ "( وهي72جاءت العبارة ) -2

بالمرتبة الثانية  "المناسبات ال ينية والاجامادية والوطنية

 (.3من  1.58دليها بماوسط ) اهنوافقلم

ا شخاً  نَّ أدلمت  إ ا "( 90جاءت العبارة ) -3

بالمرتبة  "بلغ المساؤولين دنهأوطني ياعامل بالرشوة في 

 (.3من  1.46دليها بماوسط ) اهنوافقلمالثالثة 

في جمع  أسهم "( وهي76جاءت العبارة ) -4

بالمرتبة الرابعة  "الابردات لمسااد ة المحااجين 

 (.3من  1.42دليها بماوسط ) اهنوافقلم

ال فاع الم ني  "( وهي89جاءت العبارة ) -5

بالمرتبة الخامساة  "جىء من مساؤولية كل مواطن

 (.3من  1.29دليها بماوسط ) اهنوافقلم

هل توج  فروق  ات دلالة "التساؤل الثاني: 

ماوسطات  ( بين0.05)إحاائية دن  مسااوى 
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المساؤولية  واقع دن إجابات مفردات ال راسة

 ،الوطنية( ،ال ينية ،الشخاية ،الاجامادية )الجمادية

الحالة  ،رعىى إلى )المسااوى الاعليمي، العمتع 

ى الوظيفي، المسامَّ  طفال،لأالاجامادية، وجود ا

 ؟الإدارة، سنوات الخ مة في العمل(

 

 

 أولًا: الفروق باختلاف متغير المستوى التعليمي:

 

للفروق في إجابات مفردات الدراسة طبقًا إلى اختلاف  (  One Way ANOVA)  "تحليل التباين الأحادي  "نتائج  .(14جدول رقم )

 ى التعليميالمستو

 درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الذاتية المساؤولية

 (الشخاية)

 0.019 4 0.076 بين المجمودات

 0.038 200 7.508 داخل المجمودات 0.733 0.504

  204 7.584 المجموع

 ال ينية المساؤولية

 والأخلاقية

 0.100 4 0.39 ين المجموداتب

 0.060 200 12.016 داخل المجمودات 0.160 1.661

  204 12.415 المجموع

 الجمادية المساؤولية

 0.087 4 0.349 بين المجمودات

 0.047 200 9.355 داخل المجمودات 0.118 1.868

  204 9.704 المجموع

 الوطنية المساؤولية

 0.164 4 0.656 بين المجمودات

 0.060 200 11.996 داخل المجمودات *0.030 2.733

  204 12.652 المجموع
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   .(14جدول رقم )تابع 

 درجات الحرية مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الذاتية المساؤولية

 (الشخاية)
 0.733 0.504 0.019 4 0.076 بين المجمودات

ال رجة الكلية 

 المساؤولية لواقع

الاجامادية دن  

 الموظفات 

 0.073 4 0.291 بين المجمودات

 0.032 200 6.451 داخل المجمودات 0.065 2.253

  204 6.742 المجموع

   

 

وجود فروق (: د م 14) رقم ياضح من الج ول

( فأقل في 0.05 ات دلالة إحاائية دن  مسااوى )

المساؤولية  مسااوى دندات ال راسة جابات مفرإ

باخالاف  ،ال ينية( ،الشخاية ،الاجامادية )الجمادية

 ماغير المسااوى الاعليمي.

وجود فروق  ات دلالة إحاائية دن   كما ياضح  

جابات إفأقل في  ،(0.05مسااوى ال لالة الإحاائية )

المساؤولية الوطنية(  مسااوى) دنمفردات ال راسة 

 اوى الاعليمي.باخالاف ماغير المسا

ولاح ي  صالح الفروق بين كل فئاين من فئات   

 LSD "المسااوى الاعليمي اساخ مت الباحثة اخابار 

 :الآتيوهذه الناائج يوضحها الج ول "
 

 .للفروق بين فئات المستوى التعليمي "LSD "نتائج اختبار  . (15جدول رقم )

 دراسات عليا جامعي ثانوي سطمتو ابتدائي المتوسط ن المستوى التعليمي المحاور

 المساؤولية

 الوطنية

     - 1.54 2 ابا ائي

    -  1.54 4 ماوسط

   -   1.59 42 ثانوي

  - **   1.71 137 جامعي

 -     1.67 20 دراسات دليا

 .( فأقل0.05* فروق دالة دن  مسااوى ).   ( فأقل0.01** فروق دالة دن  مسااوى )
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(: وجود فروق  ات 15) رقم ياضح من الج ول

بين  ،( فأقل0.01دلالة إحاائية دن  مسااوى )

مسااواهن الاعليمي  اللاتيإجابات مفردات ال راسة 

 دنمسااواهن الاعليمي ثانوي  واللاتيجامعي، 

 جامعي. تعليمهن اللاتيلاالح  ،)المساؤولية الوطنية(

 

 

 ثانيًا: الفروق باختلاف متغير العمر:

 

للفروق في إجابات مفردات الدراسة طبقًا إلى  (  One Way ANOVA)  "تحليل التباين الأحادي  "ئج نتا .(16جدول رقم )

 . اختلاف العمر

 مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الذاتية المساؤولية

 (الشخاية)

 0.032 3 0.096 بين المجمودات

 0.037 201 7.488 داخل المجمودات 0.464 0.858

  204 7.584 المجموع

 ال ينية المساؤولية

 والأخلاقية

 0.096 3 0.287 بين المجمودات

 0.060 201 12.129 داخل المجمودات 0.194 1.584

  204 12.415 المجموع

 الجمادية المساؤولية

 0.131 3 0.392 بين المجمودات

 0.046 201 9.313 داخل المجمودات *0.040 2.820

  204 9.704 المجموع

 الوطنية المساؤولية

 0.080 3 0.240 بين المجمودات

 0.062 201 12.412 داخل المجمودات 0.278 1.294

  204 12.652 المجموع
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   (. 16جدول رقم )تابع 

 مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 ربعاتالم
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 ال رجة الكلية لواقع

الاجامادية دن   المساؤولية

 الموظفات. 

 0.070 3 0.209 بين المجمودات

 0.033 201 6.533 داخل المجمودات 0.095 2.148

  204 6.742 المجموع

 

وجود فروق ذات دلالة (: عدم 16) رقم يتضح من الجدول

جابات مفردات إ( فأقل في 0.05)إحصائية عند مستوى 

الدينية،  ،المسؤولية الاجتماعية )الشخصية مستوى عنالدراسة 

 باختلاف متغير العمر. ،الوطنية(

دلالة إحصائية عند مستوى  وجود فروق ذات يتضحما ك

 مستوىجابات مفردات الدراسة حول )إ( فأقل في 0.05)

 باختلاف متغير العمر. ،المسؤولية الجماعية(

 

 

 للفروق بين فئات العمر "LSD "( نتائج اختبار 17جدول رقم )

 المتوسط ن العمر المحاور

أقل 

من 

25 

إلى  25من 

 35أقل من 

إلى  35من 

 45أقل من 

إلى  45من 

 55أقل من 

 الجمادية المساؤولية

    - 1.55 13 25أقل من 

   -  1.58 128 35إلى أقل من  25من 

  -   1.53 55 45إلى أقل من  35من 

 - ** * * 1.74 9 55إلى أقل من  45من 

 .( فأقل0.05* فروق دالة دن  مسااوى )   .( فأقل0.01** فروق دالة دن  مسااوى )

 

(: وجود فروق  ات 17ياضح من الج ول رقم )

( فأقل بين 0.01دلالة إحاائية دن  مسااوى )

إلى  45أدمارهن من  اللاتيإجابات مفردات ال راسة 

إلى أقل من  35أدمارهن من  واللاتيسنة،  55أقل من 
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لاالح مفردات  ،دية(لجما)المساؤولية ا دنسنة  45

، سنة 55إلى أقل من  45أدمارهن من  اللاتيال راسة 

وجود فروق  ات دلالة إحاائية دن   كما ياضح

( فأقل بين إجابات 0.05مسااوى ال لالة الإحاائية )

إلى أقل من  45أدمارهن من  اللاتيمفردات ال راسة 

أدمارهن )أقل من  اللاتيسنة، ومفردات ال راسة  55

 دن ،سنة( 35إلى أقل من  25سنة، ومن  25

 اللاتيلاالح مفردات ال راسة  ،مادية()المساؤولية الج

 سنة. 55إلى أقل من  45أدمارهن من 

 

 

 : الفروق باختلاف متغير الحالة الاجتماعية:اثالثً 

 

للفروق في إجابات مفردات الدراسة طبقًا إلى اختلاف  (  One Way ANOVA)  "تحليل التباين الأحادي  "نتائج  .(18جدول رقم )

 .الحالة الاجتماعية

 مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الذاتية المساؤولية

 (الشخاية)

 0.071 3 0.213 بين المجمودات

 0.037 201 7.371 داخل المجمودات 0.125 1.935

  204 7.584 المجموع

 ال ينية المساؤولية

 والأخلاقية

 0.035 3 0.104 بين المجمودات

 0.061 201 12.312 داخل المجمودات 0.639 0.564

  204 12.415 المجموع

 الجمادية المساؤولية

 0.017 3 0.052 بين المجمودات

 0.048 201 9.652 داخل المجمودات 0.780 0.363

  204 9.704 المجموع
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 .( 18جدول رقم )تابع 

 مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الوطنية المساؤولية

 0.016 3 0.048 بين المجمودات

 0.063 201 12.604 داخل المجمودات 0.856 0.257

  204 12.652 المجموع

 ال رجة الكلية لواقع

الاجامادية دن   المساؤولية

 الموظفات 

 0.025 3 0.074 بين المجمودات

 0.033 201 6.668 داخل المجمودات 0.525 0.747

  204 6.742 المجموع

 

وجود فروق (: د م 18) رقم ياضح من الج ول

( فأقل في 0.05وى ) ات دلالة إحاائية دن  مساا

المساؤولية  مسااوى دنجابات مفردات ال راسة إ

باخالاف  ،ال ينية، الوطنية( ،الاجامادية )الشخاية

 ماغير الحالة الاجامادية.

 

 

 ا: الفروق باختلاف متغير وجود الأطفال:رابعً 

 

ت إجابات مفردات الدراسة طبقًا إلى للفروق في متوسطا " Independent Sample T-testت:  "نتائج اختبار  .(19جدول رقم )

 .اختلاف متغير وجود الأطفال

 الدلالة قيمة ت الانحراف المتوسط العدد وجود الأطفال المحاور

 .(الشخاية) الذاتية المساؤولية
 0.205 1.65 112 نعم 

1.705 0.090 
 0.175 1.69 93 لا

 والأخلاقية. ال ينية المساؤولية
 0.258 1.84 112 نعم 

1.270 0.205 
 0.231 1.88 93 لا
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  ( 19جدول رقم )تابع 

 الدلالة قيمة ت الانحراف المتوسط العدد وجود الأطفال المحاور

 الجمادية. المساؤولية
 0.224 1.56 112 نعم 

1.138 0.256 
 0.210 1.59 93 لا

 الوطنية. المساؤولية
 0.251 1.66 112 نعم 

1.381 0.169 
 0.245 1.70 93 لا

 المساؤولية ال رجة الكلية لواقع

 الاجامادية دن  الموظفات. 

 0.186 1.67 112 نعم 
1.701 0.90 

 0.174 1.72 93 لا

 ( فأقل.0.05* فروق دالة دن  مسااوى )

  

وجود فروق  ات د م (: 19) رقم الج ول يوضح

( فأقل في إجابات 0.01دلالة إحاائية دن  مسااوى )

المساؤولية الاجامادية  سااوىم دنمفردات ال راسة 

الوطنية( باخالاف  ،ال ينية ،الشخاية ،)الجمادية

 ماغير وجود الأطفال.

 

 

 ى الوظيفي:ا: الفروق باختلاف متغير المسمَّ خامسً 

 

ف للفروق في إجابات مفردات الدراسة طبقًا إلى اختلا (  One Way ANOVA)  "تحليل التباين الأحادي  "نتائج  .(20جدول رقم )

 .المسمى الوظيفي

 مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الذاتية المساؤولية

 (الشخاية)

 0.033 19 0.621 بين المجمودات

 0.038 185 6.963 داخل المجمودات 0.623 0.868

  204 7.584 المجموع
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 .( 20جدول رقم )تابع 

 مجموع مربعات مصدر التباين لمحاورا
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 والأخلاقية ال ينية المساؤولية

 0.071 19 1.350 بين المجمودات

 0.060 185 11.065 داخل المجمودات 0.272 1.188

  204 12.415 المجموع

 الجمادية المساؤولية

 0.045 19 0.853 بين المجمودات

 0.048 185 8.852 داخل المجمودات 0.537 0.938

  204 9.704 المجموع

 الوطنية المساؤولية

 0.068 19 1.294 بين المجمودات

 0.061 185 11.358 داخل المجمودات 0.344 1.110

  204 12.652 المجموع

 ال رجة الكلية لواقع

الاجامادية دن   المساؤولية

 الموظفات 

 0.038 19 0.722 بين المجمودات

 0.033 185 6.020 داخل المجمودات 0.290 1.167

  204 6.742 المجموع

 

وجود فروق  ات (: د م 20ياضح من الج ول )

( فأقل في اجابات 0.05دلالة إحاائية دن  مسااوى )

المساؤولية الاجامادية  مسااوى دنمفردات ال راسة 

ى باخالاف ماغير المسامَّ  ،ية(ال ينية، الوطن ،)الشخاية

 الوظيفي.
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 : الفروق باختلاف متغير الإدارة:اسادسً 

 

 ( للفروق في إجابات مفردات الدراسة طبقًا One Way ANOVA)  "تحليل التباين الأحادي  "نتائج  . (21جدول رقم )

 .إلى اختلاف الإدارة 

 مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

سط متو

 المربعات
 الدلالة الإحصائية قيمة ف

 الذاتية المساؤولية

 (الشخاية)

 0.050 20 0.991 بين المجمودات

1.383 0.135 
داخل 

 المجمودات
6.592 184 0.063 

  204 7.584 المجموع

 ال ينية المساؤولية

 والأخلاقية

 0.058 20 1.157 بين المجمودات

0.946 0.530 
داخل 

 المجمودات
11.258 184 0.061 

  204 12.415 المجموع

 الجمادية المساؤولية

 0.043 20 0.856 بين المجمودات

0.890 0.600 
داخل 

 المجمودات
8.848 184 0.048 

  204 9.704 المجموع

 الوطنية المساؤولية

 0.057 20 1.133 بين المجمودات

0.905 0.581 
داخل 

 المجمودات
11.519 184 0.063 

  204 12.652 المجموع
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   . (21جدول رقم )تابع 

 مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 الدلالة الإحصائية قيمة ف

 ال رجة الكلية لواقع

الاجامادية  المساؤولية

 دن  الموظفات 

 0.033 20 0.669 بين المجمودات

1.014 0.448 
داخل 

 المجمودات
6.073 184 0.033 

  204 6.742 المجموع

 

وجود فروق (: د م 21)رقم ياضح من الج ول 

( فأقل في 0.05 ات دلالة إحاائية دن  مسااوى )

المساؤولية  مسااوى دنجابات مفردات ال راسة إ

باخالاف  ،ال ينية، الوطنية( ،الاجامادية )الشخاية

 ماغير الإدارة.

 

 

 نوات الخدمة في العمل:: الفروق باختلاف متغير ساخامسً 
 

( للفروق في إجابات مفردات الدراسة طبقًا إلى اختلاف  One Way ANOVA)  "تحليل التباين الأحادي  "نتائج  .(22جدول رقم )

 سنوات الخدمة في العمل.

 مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الذاتية ةالمساؤولي

 (الشخاية)

 0.017 3 0.051 بين المجمودات

 0.037 201 7.532 داخل المجمودات 0.714 0.455

  204 7.584 المجموع

 ال ينية المساؤولية

 والأخلاقية

 0.051 3 0.152 بين المجمودات

 0.061 201 12.263 داخل المجمودات 0.477 0.833

  204 12.415 المجموع
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   .(22ول رقم )جدتابع 

 مجموع مربعات مصدر التباين المحاور
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 الإحصائية

 الجمادية المساؤولية

 0.059 3 0.176 بين المجمودات

 0.047 201 9.528 داخل المجمودات 0.296 1.241

  204 9.704 المجموع

 الوطنية المساؤولية

 0.046 3 0.137 بين المجمودات

 0.062 201 12.515 داخل المجمودات 0.534 0.731

  204 12.652 المجموع

 ال رجة الكلية لواقع

الاجامادية دن   المساؤولية

 الموظفات 

 0.018 3 0.055 بين المجمودات

 0.033 201 6.687 داخل المجمودات 0.650 0.548

  204 6.742 المجموع

 

وجود فروق (: د م 22) قمر ياضح من الج ول

( فأقل في 0.05 ات دلالة إحاائية دن  مسااوى )

المساؤولية  مسااوى دنجابات مفردات ال راسة إ

باخالاف  ،ال ينية، الوطنية( ،الاجامادية )الشخاية

 ماغير سنوات الخ مة في العمل.

 

 مناقشة وتفسير النتائج

أوضحت ناائج ال راسة أنَّ مسااوى المساؤولية 

ية ل ى الموظفات في المسااوى الماوسط، وهذا الاجاماد

مؤشر جي ، ي ل دلى أهمية المساؤولية الاجامادية ل ى 

الموظفات، وق  حمااج إلى إضافات حاى ترتفع نساباها 

من خلال نشر ثقافة المساؤولية، واجراء دورات 

ت ريبية؛ لاوضيح المفاهيم والأداء للمساؤولية 

اور المساؤولية ا ترتيب مسااويات محمَّ أ الاجامادية،

ت فق  نال محور المساؤولية الاجامادية ل ى الموظفا

ال ينية والأخلاقية، المرتبة الأولى في الأهمية، ويرجع 

 لك إلى أنَّ المجامع الساعودي، ل يه تمساك كبير بال ين 

وإقامة واجباته وحقوقه، الاي تعركى دلى أهمية 

قيامه  المساؤولية الاجامادية، وأنَّ الإنساان سيؤجر دلى

بهذه المساؤوليات، إ  تافق مع دراسة اللحياني 
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(، كما يؤكِّ  ما قامت دليه نظرية الأنسااق الاي 2011)

تع   المجامع مجمودة من الأنسااق، كل نساق له أهمياه 

في هذا المجامع، والنساق ال يني والأخلاقي من أهم 

الأنسااق في المجامع الساعودي؛ لأنَّه قائم دلى الامساك 

الإسلامي، الذي ي دو إلى إقامة الفروض بال ين 

والواجبات ال ينية، مقابل مجمودة من الحقوق 

والأجور الاي يحال دليها الفرد، حيث ترى دينة 

ال راسة أهمية الحرص دلى تذكير زميلاتهن بالالاة في 

وقاها، كما اتفقت دينة ال راسة دلى أنَّ الفشل الذي 

ة، ومن ثمَّ يعيشه الأفراد هو بسابب د م المبالا

ا كان نوده، كذلك أظهرت  انعكسات دليه بالفشل أيًّ

دينة ال راسة اهامامهم ومحافظاهم دلى مقانيات الكلية 

من الأضرار، وهذه من القيم الإسلامية الاي تعىزها 

 (.2030الخطة الإستراتيجية للجامعة )

كما بيَّنت الناائج أنَّ محور المساؤولية الوطنية نال  

نية ل ى دينة ال راسة، إ  إنَّ دبارة ) أعدير المرتبة الثا

الاهامام للأح اث في المجامع(، جاءت بالترتيب 

الأول من موافقاهن، يليها في الترتيب دبارة ) أعشارك 

في المناسبات ال ينية والاجامادية والوطنية(، ثم دبارة 

) أعبلغ المساؤولين دن المرتشين(، وهذا دليل دلى م ى 

يهن والحرص دلى بقائه واسامراره أهمية الوطن ل 

بالمشاركة الإيجابية في أح اثه أو بالابليغ دن المفسا ين 

(، 2013فيه، وهذا يافق مع ناائج دراسة الاميمي )

إضافة إلى أنَّ دينة ال راسة جميعهن حرياات دلى 

ن  د م الإسراف في اساهلاك الخ مات العامة، وأنَّّ

المجامع، حرياات دلى القيام بأدوارهن داخل 

 للوصول للاق م والرقي بمجامعهن.

كما بيَّنت ناائج ال راسة أنَّ محور المساؤولية 

الاجامادية الذاتية )الشخاية(، نالت المرتبة الثالثة، 

ص بعض الوقت للمطالعة  وحالت دبارة ) أعخاِّ

والاثقيف الذاتي(، دلى الترتيب الأول في دبارات هذا 

ال راسة دلى الاهامام  المحور، وهذا يؤكِّ  حرص دينة

باطوير الذات والحاول دلى المعرفة والثقافة من 

ماادر مخالفة، حاى تساامر دجلة الاق م والانمية 

(، وفي 2001الذاتية، وهذا يافق مع دراسة الحارثي )

الترتيب الأخير من حيث الموافقة دبارة )المسااهمة في 

حل مشكلات الآخرين واجب ديني واجامادي(، 

يرجع إلى أنَّ المجامع الساعودي قائم دلى  و لك ق 

الأسر المما ة الاي تاعاون مع بعضها في الحاول دلى 

ماطلبات الحياة، والاهامام بالعطاء والاعاون كقيم 

إسلامية واجامادية هي من ددائم المجامع الساعودي، 

وهذا ما تؤكِّ ه نظرية الأنسااق بالترابط بين الأنسااق 

 ومن أهمها النساق الأسري.المخالفة في المجامع، 

وأوضحت الناائج أنَّ محور المساؤولية الاجامادية 

الجمادية حالت دلى المرتبة الرابعة، وق  حالت 

دبارة ) أعفضل العمل في جمادة من زميلاتي دلى العمل 

المنفرد(، دلى أدلى ماوسط في المحور، ثم دبارة )العمل 

دراسة  الجمادي يحميني من الأخطاء(، وهذا يافق مع
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(، كما أنَّ  لك ق  يرجع إلى 2012ليث وآخرون )

اهامام الجامعة بالحثِّ دلى العمل الجمادي والإنجاز 

داخل الكلية والعمل، بروح الفريق الاي ارتكىت دليه 

 (.2030الخطة الإستراتيجية للجامعة )

كما أظهرت الناائج أنَّ هناك فروق  ات دلالة 

ل المساؤولية (، حو0.05إحاائية دن  مسااوى )

الاجامادية الوطنية باخالاف ماغير الاعليم، حيث 

ارتفع مسااوى المساؤولية الاجامادية الوطنية ل ى 

الموظفات الحاصلات دلى الاعليم الجامعي، وق  يععىى 

 لك إلى ما يالقينه خلال تعلمهن في الجامعة من 

الحاول دلى الاعليم، وزيادة الشعور بالاناماء للوطن 

ن هذه الفرصة لمواصلة المسايرة الاعليمية الذي منحه

والحاول دلى الشهادة الجامعية، كما أظهرت الناائج 

فروق  ات دلالة إحاائية دن  مسااوى ال لالة 

إلى أقل من  45( باخالاف العمر، فالعمر من 0.05)

ارتفعت ل يهن درجة المساؤولية الاجامادية الوطنية  55

يافق مع دراسة المؤمني أكثر من بقية أفراد العينة، وهذا 

(، وهذا الفرق ق  يععىى إلى العمر الأكبر، 2011)

حيث إنَّ هذه الفئة ق  دشن فترة أطول في الوطن 

واساماعن بخيراته واساف ن من مناجاته، ووصلن إلى 

مرحلة الاساقرار المعيشي في هذا العمر، ومن ثمَّ 

 ارتفعت ل يهن الوطنية.

جود فروق  ات دلالة وأشارت الناائج إلى د م و   

إحاائية في مسااوى المساؤولية الاجامادية ل ى 

الموظفات )دينة ال راسة(، وماغيرات )الحالة 

ى الوظيفي،  الاجامادية، ووجود الأطفال، والمسامَّ

واخالاف الإدارة، وسنوات الخ مة في العمل(، مما 

يعسااد  في رسم وترتيب أولويات العمل، وتشجيع 

ية وحمفيىها ل ى الموظفات كما في المساؤولية الاجاماد

 (.2009دراسة نيكولاس وديموس )

 

 التوصيات

بما  ةالباحثالحالية تعوصي في ضوء ناائج ال راسة   

 : يلي

بناء برنامج إرشادي ماكامل لانمية المساؤولية  *

  الجامعات. موظفيالاجامادية ل ى 

اة وم روسة لافعيل  * إقامة برامج ون وات مخاَّ

 الاجامادية ودورها في إنجاح العمل. المساؤولية

إدطاء حوافى مادية ومعنوية للموظفات اللاتي  *

يعملن دلى الاهامام بمحاور المساؤولية الاجامادية 

 ويفعلن  لك في أدمالهن.

إجراء دراسات مشابهة تاناول ماغيرات أخرى لم  *

المسااوى الاقااادي،  :مثل ،تاناولها ال راسة

والا ين، والمسااوى الاعليمي والاتجاهات القيمية، 

 للوال ين، والشخاية. 

* تضمين المناهج ال راسية في المراحل الماع دة 

لمفاهيم المساؤولية الاجامادية وتعىيىها، ل ى الأفراد 

 ودورها في تنمية المجامع والحاول دلى احاياجاته.
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*تفعيل دور الإدلام في تنمية المساؤولية الاجامادية 

 ع ودورها في الرقي والاق م. ل ى أفراد المجام

 

 شكر وتقدير

دعدم هذا البحث من قبل مركى بحوث ال راسات  

 .جامعة الملك سعود-دمادة البحث العلمي-الإنساانية
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